1. Wymagania techniczne

Chcesz wygodnie korzystac ze wszystkich funkcji Drogerii Internetowej Rossmann?
Skorzystaj z porad dotyczacych korzystania z drogerii online! Dzieki temu wizyta na
https://www.rossmann.pl stanie sie przyjemng wycieczkg na zakupy!

1.1. Rozdzielczos$¢ ekranu

Jesli aktualny obraz drogerii online na Twoim urzgdzeniu nie jest zadowalajacy,
skontroluj ustawienia Twojego ekranu. Ustawienia monitora sg decydujgce dla
komfortu zakupdw w drogerii online. Dla optymalnej prezentacji stron i kolorystyki
zdje¢ zalecamy rozdzielczos¢ 1024x768 pikseli lub wyzszg oraz gtebie barw 32-
bit. Dzieki powyzszym ustawieniom wszystkie elementy stron bedg znajdowac sie
w Twoim polu widzenia, teksty bedg wyrazne, a kolory optymalnie nasycone.

1.2. Przegladarka

W celu przejscia do strony https://www.rossmann.pl potrzebna jest przegladarka
internetowa. Przegladarki sg stale doskonalone, a wraz z nimi strony internetowe.
Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz od czasu do czasu przegladarka powinna zostaé
zaktualizowana. W celu optymalnego skorzystania z funkcji
https://www.rossmann.pl | zalecamy wersje Microsoft Internet Explorer od 8 lub
Mozilla Firefox od 2.

1.3. Cookies

Tzw. ,cookies” umozliwiajg komfortowe zakupy online. Dlatego zdecydowalismy o
korzystaniu z cookies, jako bazy dla zakupow online. Cookies zapamietujg np. Two;j
koszyk z produktami, czy informacje o logowaniu. Dane te nie ulegajg zniszczeniu w
momencie przejscia na inng strone internetowg. Pamietaj, ze to Ty decydujesz o
wykorzystaniu cookies. Z cookies mozna korzystac¢ zawsze lub podczas jednej
wizyty (sesji). Odrzu¢ je lub korzystaj z nich po potwierdzeniu.
https://www.rossmann.pl korzysta zaréwno z cookies, ktdre sg aktywne tylko
podczas wizyty online, jak rowniez cookies, ktore sg aktywne stale. Zalecamy
wigczenie funkcji cookies przynajmniej podczas wizyty na stronie
https://www.rossmann.pl. Ze szczegdtowg politykg cookies mozesz zapoznac sie
pod adresem.

1.4. Javascript

Zalecamy akceptacje skryptu java, poniewaz jest on podstawg do korzystania z
atrakcyjnych funkcji dodatkowych. Ponadto skrypt umozliwia optymalne i przyjazne
dla uzytkownika korzystanie z drogerii online.
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2. Konto
2.1. Rejestracja

Rejestracja w portalu https://www.rossmann.pl jest bardzo prosta. Skorzystaj z opcji
,Dotacz do nas!”, zapozna;j sie i zaakceptuj regulamin portalu Rossmann.pl, podaj
nick, hasto i adres e-mail. Dzieki rejestracji mozesz w petni korzysta¢ z Drogerii
Internetowej Rossmann.

2.2. Logowanie

Twoim loginem do Drogerii Internetowej Rossmann jest nick lub adres e-mail, ktory
zostat podany podczas rejestracji. Hasto ustalasz samodzielnie podczas rejestracji
w serwisie. Istnieje mozliwosc¢ jego zmiany w Twoim Profilu, w zaktadce ,Ustawienia
konta”. Mozesz korzystac z Drogerii Internetowej Rossmann takze bez logowania sie
i posiadania konta w portalu https://www.rossmann.pl.

2.3. Nie moge sie zalogowac

W przypadku probleméw z logowaniem skorzystaj z opcji ,Nie pamietam hasta”,
ktdrag znajdziesz pod formularzem logowania. Podaj adres e-mail lub nick uzywany
jako login w portalu https://www.rossmann.pl. na Twojg skrzynke wyslemy
wiadomosc¢ z linkiem umozliwiajgcym zmiane hasta. Jesli jej nie otrzymates,
sprawdz czy nie zostata uznana za spam.

2.4. Edycja danych osobowych

Masz mozliwos$¢ zmiany swoich danych osobowych, po zalogowaniu do portalu
Rossmann.pl, w znajdujgcej sie w Twoim Profilu zaktadce ,Ustawienia konta”.
Pamietaj! — jesli podczas rejestracji konta podates adres e-mail jako login, pdZniejsza
zmiana tego adresu w Twoim profilu nie spowoduje zmiany loginu. Jesli nie
posiadasz konta w portalu https://www.rossmann.pl, masz mozliwos¢ zmiany
swoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z jego realizacjg kontaktujgc
sie z Sekcjg Obstugi Klienta formularza.

3. Zamoéwienie
3.1. Dodanie produktu do koszyka

W celu zamdwienia artykutu, nalezy wybrac produkt, widoczny na stronie Drogerii
Internetowej Rossmann i uzy¢ ikony ,Dodaj do koszyka”. Za pomocg ikony koszyk
mozna zwiekszy¢ liczbe produktéw, za pomocg ikony,—" mozna zmniejszy¢ ich
liczbe.
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3.2. Sktadanie zamodéwienia

W celu ztozenia zamdwienia nalezy przejs¢ do Koszyka. Bedg w nim widoczne
wszystkie zamowione produkty, ich liczba oraz cena. Na tym etapie mozesz
zmodyfikowaé zawarto$¢ Koszyka (dodaé/usungé poszczegélne produkty z
zamoéwienia). Kolejnym krokiem jest wybér sposobu ztozenia Zamdéwienia.
Zamowienie mozna ztozyc¢ ,bez logowania”, gdzie kazdorazowo bedziesz proszony o
podanie danych do wysyiki. Zatozenie konta na portalu https://www.rossmann.pl i
poZniejsze zalogowanie sig, spowoduje, ze nie bedzie potrzeby wpisywania danych
do wysytki przy kolejnych Zamowieniach. W nastepnym etapie sktadania
Zamowienia zostaniesz poproszony o wybér metody ptatnosci. Po sprawdzeniu
zgodnosci takich danych jak: produkty w Koszyku, dane Zamawiajgcego, sposob
dostawy, dane do wysytki oraz sposobu ptatnosci, kliknij przycisk ,Zt6z zamédwienie z
obowigzkiem zaptaty”. Jesli wybrates, jako forme ptatnosci: ,ptatnosé z géry”
zostaniesz przekierowany do panelu ptatnosci. Nie gwarantujemy statej dostepnosci
Towardw, prezentowanych w Drogerii Internetowej. Umowa jest zawarta od chwili
otrzymania od nas wiadomosci e-mail zatytutowanej ,Zamowienie oczekuje na
odbidér” lub ,Informacja o wysytce”, w zaleznosci od tego, jaki sposéb dostawy zostat
przez Ciebie wybrany. Do chwili otrzymania od nas wiadomosci, o ktérej mowa
powyzej, Twoje Zamodwienie stanowi dla nas oferte zakupu zamdwionych
Produktow.

3.3. Dane do wysyiki

W formularzu zamdéwienia, na etapie ,Dane do wysytki” nalezy poda¢ swoje imie,
nazwisko, adres do wysyiki, a takze numer telefonu kontaktowego oraz e-mail, w celu
utatwienia kontaktu, w zwigzku z realizacjg zamowienia. Jesli posiadasz konto i w
Twoim profilu na Rossmann.pl podates wczesniej te dane, bedg one juz widoczne w
czesci ,Dane zamawiajgcego”. Mozesz je skopiowac do pdl ,Dane do wysyiki”,
uzywajac linku ,Kopiuj dane do wysytki”. Mozesz réwniez samodzielnie wpisa¢ adres,
na ktéry mamy wystaé zamowienie. W przypadku wyboru jako formy dostawy do
paczkomatu InPost, adresem dostawy bedzie adres paczkomatu przez Ciebie
wybranego w momencie sktadania zamowienia. Paczkomat mozesz wybrac z
dostepnej listy lub mapy, na podstawie wpisanego przez Ciebie miasta, kodu
pocztowego, nazwy ulicy lub numeru paczkomatu. Na tym etapie sktadania
zamowienia decydujesz rowniez, czy chcesz otrzymacé fakture VAT. Pamietaj! — dla
sprawnego doreczenia przesytki, adres powinien by¢ kompletny i prawidtowy. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za niedoreczenie przesytki z powodu btednego adresu.

3.4. Realizacja Zamowienia

Zamowienia, ktére mozemy zrealizowac w catosci nie wymagajg dodatkowego
potwierdzenia przez Ciebie. W tym przypadku wyslemy do Ciebie wiadomos¢ e-mail
zatytutowang ,Zamowienie oczekuje na odbiér” lub ,Informacja o wysytce”, w
zaleznosci od tego, jaki sposob dostawy zostat przez Ciebie wybrany. Wiadomos¢ ta
stanowi ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia,
zawiera Informacje o Zamowieniu i od chwili, kiedy zostanie do Ciebie wystana,
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umowa jest zawarta. Jednak gdyby nie wszystkie sposréd zamodwionych przez
Ciebie produktéw byty dostepne lub gdyby nie byta dostepna taka liczba Produktow,
jakie wskazates w Zamdwieniu, otrzymasz stosowng wiadomos¢ wraz z pytaniem,
czy zgadzasz sie na realizacje zamoéwienia niepetnego (wskazemy produkty z
Twojego Zamowienia, ktérych nie mozemy dostarczy¢) lub czy rezygnujesz z
Zamowienia.

Od otrzymania tej wiadomosci bedziesz miat 12 godzin na podjecie decyzji — w
przypadku jej braku, Twoje zamowienie zostanie automatycznie anulowane. Gdy
podejmiesz decyzje o realizacji Zamowienia niepetnego, dokonamy korekty
Lacznego Kosztu Zamodwienia, tak aby obejmowat Cene Produktéw, ktére sg
aktualnie dostepne w Drogerii Internetowej i majg by¢ Ci dostarczone, a takze
odpowiedni dla nich Koszt Dostawy. W przypadku zwrotu choéby czesci ceny
dokonamy go na konto z ktérego uprzednio dokonates przelewu. Dodatkowo, gdy w
wyniku korekty Zamowienia okaze sie, ze zmniejszeniu ulegt rowniez Koszt Dostawy,
dokonamy zwrotu nadptaconej przez Ciebie w tym zakresie kwoty.

3.5. Szczegodty zamowienia i jego status

Jesli posiadasz konto status ztozonego Zamdwienia oraz jego szczegoty beda
dostepne w Twoim profilu na Rossmann.pl, w zaktadce ,Historia zamoéwien”.

W przypadku zakupéw bez logowania i posiadania konta w portalu
https://www.rossmann.pl masz mozliwos¢ sprawdzenia statusu Zamédwienia
klikajgc przycisk ,Sprawdz status Zamoéwienia” w e-mailu ,Informacja o ztozonym
Zamowieniu”.

3.6. Modyfikacja zamowienia

Po ztozeniu Zamoéwienia nie ma mozliwosci wprowadzania w nim zmian. Do
momentu, kiedy wyslemy Ci wiadomos¢ zatytutowang ,Zamodwienie oczekuje na
odbidér” lub ,Informacja o wysytce” , w zaleznosci od tego, jaki sposob dostawy
wybrates, masz mozliwos$¢ ztozenia oswiadczenia o cofnieciu Zaméwienia. Jesli
anulacja Zamowienia bedzie mozliwa, bedziesz mdgt to zrobi¢ w swoim Profilu
klikajgc przycisk ,Anuluj” lub kontaktujgc sie z Sekcjg Obstugi Klienta. O anulacji
zamowienia zostaniesz poinformowany mailowo. Wszystkie wniesione ptatnosci
,Zostang zwrocone w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia anulowania
zamowienia, zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzytes przy sktadaniu ptatnosci. Pamietaj, ze masz
réwniez mozliwos¢ odstgpienia od umowy.
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4. Dostawa

4.1. Dostawy — podstawowe informacje

KOSZT DOSTAWY
SPOSOB
DOSTAWY/ PLATNOSC PLATNOSC DOSTEPNOSC TERMIN DOSTAWY/ UWAGH
ODBIORU ONLINE GOTOWKA DOSTAWY ODBIORU ZAMOWIENIA
ZAMOWIENIA (PRZELEWY24.PL; PRZY
PAYU.PL) ODBIORZE
Podany koszt dostawy
dotyczy zamowien, ktére
15,00 zt Czas dostawy to y y ,
Dostawa : : ; mozna spakowac¢ w 1 karton
; (tj. 13,00 zt zazwyczaj 2 dni robocze. _ :
kurierem . i i waza do 30 kg. Gdy Twoje
13,00 zt za paczke + Polska Kurier zazwyczaj dorecza f e :
pod wskazany ; zamowienie nie spetni tych
2ztza przesytki w godz. 8.00- ) )
adres ; warunkdw, zostaniesz o tym
pobranie) 17.00. y .
poinformowany w trakcie
sktadania zamoéwienia.
Podany koszt dostawy
Paczkomaty dotyczy zamdwien, ktére
InPost na mozna spakowac¢ w 1 karton
Dostawa do . . Czas dostawy to s .
Ustuga terenie Polski, : ; i wazg do 25 kg. Gdy Twoje
paczkomatu 9,99 zt ; " : zazwyczaj 2-3 dni . .
niedostepna ktérych lista zamowienie nie spetni tych
InPost R robocze. : :
znajduje sie warunkéw, zostaniesz o tym
TUTAJ poinformowany w trakcie
sktadania zamodwienia.
Realizacja zaméwien
do 24 godzin od
odbiér Sklepy na dokonania ptatnosci
terenie Polski, online. Gdy paczka bedzie Brak ograniczenia wagowego
w wybranych . Usluga . . " S
Bezplatnie ; ktérych lista gotowa do odbioru, i objetosciowego
sklepach niedostepna - . o ; .
— znajduje sig otrzymasz wiadomos¢ zamawianych artykutéw
TUTAJ sms. Odbiér w godzinach

otwarcia wybranego
sklepu.

Po ztozeniu Zamowienia, informacje na jego temat otrzymasz na adres e-mail
podany przez Ciebie w serwisie. Koniecznie sprawdz swojg poczte!

Droga mailowg mozemy Cie informowac o etapach h przygotowania Twojego

Zamowienia. Dane beda réwniez widoczne w Twoim profilu w zaktadce ,Historia
zamowien,” jesli posiadasz konto w serwisie.

Sktadajgc Zamédwienie, kazdy klient Drogerii Internetowej Rossmann musi wybrac
forme jego odbioru.

Pamietaj — po ztozeniu Zamdwienia nie ma mozliwosci zmiany formy i adresu
dostawy.

4.2. Informacje o formach dostawy/odbioru przesyiki:

Dostawa kurierem pod wskazany adres — kurier dostarczy Twoje Zamowienie
pod wskazany adres. Dostawy realizowane sg wytgcznie w dni robocze, zwykle w



godzinach 8.00 — 17.00. O przekazaniu przesyiki do firmy kurierskiej
poinformujemy Cie mailem, w ktérym znajdziesz numer przesyiki i link do strony
umozliwiajgcej jej Sledzenie.

Uwaga: Kurier nie ma obowigzku kontaktowac sie z Tobg telefonicznie przed
dostawg. Godziny doreczenia Twojego Zamowienia sg uzaleznione od trasy kuriera.

Odbiér w wybranym sklepie Rossmann — wybierz drogerie Rossmann, w ktorej
chcesz odebraé zakupy i wskaz jg w procesie sktadania Zaméwienia. Gdy Twoje
Zamowienie bedzie gotowe do odbioru, otrzymasz wiadomosc¢ e-mail. Mozesz takze
otrzymac wiadomos¢ sms, o ile podasz nam wczesniej numer telefonu
komaorkowego. Przy odbiorze paczki powinienes$ poda¢ numer Zamdwienia i kod
jednorazowy, ktory otrzymasz w wiadomosci e-mail lub wiadomosci sms
informujgcej o mozliwosci odbioru Zamdéwienia.

Obecnie odbioru osobistego mozesz dokona¢ w sklepach widocznych na liscie tutaj.

Dostawa do paczkomatu InPost — Twoje Zamdwienie zostanie dostarczone na adres
paczkomatu wybranego przez Ciebie w momencie sktadania Zamowienia. O nadaniu
przesytki do paczkomatu InPost zostaniesz poinformowany przez firme InPost
wiadomoscig sms i mailem, w ktérym znajdziesz numer przesyiki i link do strony
umozliwiajgcej jej Sledzenie.

Ptatnosc¢ online — Po ztozeniu Zamodwienia, w zaleznosci od wybranej metody
ptatnosci, zostaniesz przekierowany na strone serwisu Przelewy24 lub serwisu PayU.
Za posrednictwem serwisu Przelewy24 lub serwisu PayU mozesz zrobi¢ przelew,
zaptacic kartg ptatniczg lub zaptacié¢ BLIK. Jesli ptatnos¢ nie powiodta sie,
Zamowienie mozesz optaci¢ rowniez klikajgc na przycisk ,Sprawdz status
Zamowienia” w mailu ,Informacja o ztozonym Zamodwieniu”. Forma ptatnosci online,
w zaleznosci od wybranej metody ptatnosci, wymaga skorzystania ze strony
ustugodawcy zewnetrznego — serwisu Przelewy24.pl lub PayU.pl.

Ptatnosc¢ przy odbiorze — w zaleznosci od wybranego sposobu dostawy, ptacisz
gotdowka kurierowi DPD lub Fedex. Przy odbiorze przesytki od kuriera powinienes
mieé przygotowang odliczong kwote do zaptaty (taczny koszt zamdwionych
produktéw i dostawy) - kurier moze nie mie¢ mozliwosci wydania reszty. Obecnie nie
ma mozliwosci optacenia Zamoéwienia przy odbiorze kartg ptatnicza.

4.3. Faktura
- jesli chcesz otrzymac fakture VAT, zaznacz te opcje przy sktadaniu
Zamowienia na etapie ,Dane do wysytki”. Faktura zostanie dotgczona do Twojego

Zamowienia.

4.4. Warunki wyceny dostaw
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- Jedna paczka z zaméwieniem moze wazy¢ maksymalnie 30 kg lub w
przypadku wyboru dostawy do paczkomatu InPost 25 kg. Gdy Twoje Zamdwienie, ze
wzgledu na wiekszg wage lub gabaryty zamdéwionych produktow, bedzie wymagato
spakowania w wiecej niz jedno opakowanie, koszt dostawy zostanie pomnozony
przez liczbe opakowan, w ktére bedzie spakowane Zamodwienie. Zostaniesz o tym
poinformowany w trakcie sktadania Zamoéwienia. W przypadku wyboru odbioru
Zamowienia w jednej z drogerii Rossmann koszt dostawy nie jest zalezny od liczby
opakowan, w ktore Zamodwienie zostanie spakowane.

5. Ptatnos¢
5.1. Rodzaje i sposoby ptatnosci
Przy sktadaniu Zamoéwienia masz do wyboru dwie opcje dokonania ptatnosci:

- Pfatnos¢ przy odbiorze (wytgcznie gotéwka) - mozliwa w przypadku
dostarczenia przez Kuriera DPD lub Fedex.

Przy wysytce za pobraniem koszty Zamowienia wraz z kosztami dostawy
przekazujesz Kurierowi DPD lub Fedex przy odbiorze przesyiki. Jedyna
mozliwg formg ptatnosci jest w tym przypadku gotowka.

Przy odbiorze Zamowienia musisz miec przygotowang doktadng sume, jakg
masz na rachunku (tgczny koszt produktéw i dostaw). Kurier DPD lub Fedex
moze nie mie¢ mozliwosci wydania reszty.

-+ Ptatnos¢ z géry na konto - mozliwa w przypadku dostarczenia przez Kuriera
oraz odbioru osobistego w drogerii lub z paczkomatu InPost. Wybierajgc
odbior osobisty w sklepie mozesz zaptacic tylko przelewem online poprzez
serwis przelewy24.pl lub PayU. Ta forma ptatnosci wymaga skorzystania ze
strony ustugodawcy zewnetrznego.

Serwis przelewy.24 lub PayU umozliwia przelanie srodkéw na nasze konto

w kilka minut. Przy wyborze tej formy ptatnosci nalezy jej dokona¢ w ciggu

1 godziny od chwili przekierowania Cie do strony, z ktérej mozesz dokonac
ptatnosci.

Pamietaj — brak wptaty we wskazanym wyzej terminie od otrzymania linku,
powoduje automatyczne anulowanie Zamowienia. Za date zaptaty uznaje sie
moment uznania rachunku bankowego Sprzedawcy catg kwotg przypadajaca
do zaptaty.

Lista bankow oraz ich ustug, za pomoca ktorych mozesz dokonaé
ptatnosci z gory: Karta ptatnicza dostepne 24/7 BLIK dostepne 24/7

Lista bankow
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5.2. Wystawianie faktury VAT

Chcac otrzymac fakture VAT, zaznacz te opcje przy sktadaniu Zamowienia na etapie
,Dane do wysytki”. Faktura zostanie dotgczona do Twojego Zamdwienia.

5.3. Zwrot ptatnosci

Zwrotu ptatnosci, w przypadku odstgpienia od umowy, dokonujemy w ten sam
sposob, w jaki ptatnos¢ zostata przez Ciebie dokonana. Chcgc otrzymac jg w innej
formie, powiadom nas o tym.

6. O drogerii Rossmann
6.1. Ceny produktow

Aktualna cena produktu, zawierajgca podatek VAT, jest podana przy artykule. Ceny
artykutéw moga ulegac¢ zmianie, jednak przy zaptacie za Zamdwienie obowigzuje
cena, w jakiej zamoéwites produkt.

6.2. Odstgpienie od umowy

Konsumencie, dokonujgc zakupow w Drogerii Internetowej Rossmann przystuguje Ci
prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w ciggu 14 dni od dnia dostarczenia
Zamowienia lub jego odbioru w drogerii, w zaleznosci od tego, ktérg forme dostawy
wybierzesz. Do paczki dotgczany jest wzér formularza odstgpienia od umowy
(znajdziesz go rowniez w zaktadce Pomoc ,Formularze do pobrania ”).

Mozesz go wypetni¢ i odestac¢ na adres do korespondencji: Rossmann SDP Sp. z 0.0.
ul. Sw. Teresy 111, 91-222 t6dz. Prosimy o zatytutowanie paczki, jako ,Odstgpienie
od umowy” jesli zdecydujesz sie na skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy.

Bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem artykutéw (w tym w szczegdlnosci koszt
opakowania i dostarczenia do sprzedawcy) w zwigzku z odstgpieniem od umowy
ponosi Konsument. W tym celu mozesz skorzystac np. z ustug Poczty Polskiej lub
innych podmiotéw swiadczgcych takie ustugi. Przyktadowe ceny takich ustug
mozesz znalez¢ ponizej:

« http://cennik.poczta-polska.pl

« https://www.dpd.com.pl/var/storage/original/application/094df9ec99e8e982
28624c17543cbee9.pdf

« http://images.fedex.com/downloads/downloadcenter/pl/FedEx_PricelList_PL

PL.pdf

Jezeli nie odbierzesz Zamdwienia we wskazanych w regulaminie terminach,
sprecyzowanych dla poszczegdlnych form dostawy, mamy prawo do odstgpienia
od umowy sprzedazy. Z uprawnienia do odstgpienia od umowy mozemy skorzystac
odpowiednio w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia podjecia pierwszej proby


http://cennik.poczta-polska.pl/
http://cennik.poczta-polska.pl/
http://cennik.poczta-polska.pl/
http://cennik.poczta-polska.pl/
https://www.dpd.com.pl/var/storage/original/application/094df9ec99e8e98228624c17543cbee9.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/storage/original/application/094df9ec99e8e98228624c17543cbee9.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/storage/original/application/094df9ec99e8e98228624c17543cbee9.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/storage/original/application/094df9ec99e8e98228624c17543cbee9.pdf
http://images.fedex.com/downloads/downloadcenter/pl/FedEx_PriceList_PLPL.pdf
http://images.fedex.com/downloads/downloadcenter/pl/FedEx_PriceList_PLPL.pdf
http://images.fedex.com/downloads/downloadcenter/pl/FedEx_PriceList_PLPL.pdf
http://images.fedex.com/downloads/downloadcenter/pl/FedEx_PriceList_PLPL.pdf

doreczenia Zamoéwienia lub w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uptywu
terminu na odbiér Zamowienia przez Klienta w sklepie, wskazanego w Regulaminie.
W przypadku podjecia decyzji o odstgpieniu od umowy, jesteSmy zobowigzani
powiadomi¢ Cie o tym. Dokonamy zwrotu otrzymanych od Ciebie ptatnosci. Jesli
jestes Konsumentem zwrotu ptatnosci dokonamy w ten sam sposob, jakiego uzytes
do zaptaty, chyba ze zgodzites sie na inny sposéb zwrotu.

6.3. Sktadanie reklamaciji

Jesli zakupiony produkt posiada wady, mozesz zgtosic jego reklamacje. Do jej
ztozenia potrzebny Ci bedzie dowdd zakupu ( np. paragon, wycigg z konta,
potwierdzenie ptatnosci online). Pamietaj, ze przy odbiorze Zamoéwienia masz
mozliwos¢ sprawdzenia dostarczonej przesytki w obecnosci kuriera lub sprzedawcy.
W przypadku dostawy do paczkomatu InPost, zalecamy sprawdzenie przesyiki
podczas jej odbioru, przy paczkomacie. Jesli dostrzezesz wady, zniszczenia lub
uszkodzenie opakowania lub Produktéw postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie paczkomatu InPost. Na Twéj adres e-mail zostanie
przestany formularz reklamacyjny, ktéry powinienes wypetni¢ i zatwierdzi¢ w ciggu
14 dni.

Rekomendujemy, by reklamacje z tytutu wad, zniszczen lub uszkodzen przesytki
niewidocznych podczas odbioru paczki sktadaé bezposrednio do nas (wéwczas
powinienes wypetni¢ protokét szkody w ciggu 7 dni od daty odebrania przesyiki),
a w przypadku ztozenia reklamacji do firmy InPost, prosimy o poinformowanie
nas o tym.

Proponowane opcje zgtoszenia reklamacji to m.in:

zgtoszenie sie do najblizszej drogerii Rossmann z reklamowanym produktem i
dowodem jego zakupuy;

odestanie kwestionowanego produktu wraz z czytelnie wypetnionym
protokotem reklamacyjnym (do pobrania w Pomoc ,Formularze do pobrania”)
na adres do korespondencji:

Serwis Reklamacyjny
Rossmann SDP sp. z 0.0.
ul. Sw. Teresy 109
91-222 t6dz

W przypadku dodatkowych pytan, prosimy o kontakt:
e Biuro Obstugi Klienta tel. 42 61-39-700

(Koszt potaczenia, jak za zwykte potaczenie, wg taryfy Twojego operatora)
o formularz kontaktowy https://www.rossmann.pl/kontakt

Pamietaj, o reklamacji méwimy w przypadku towaru niezgodnego z umowa (np.
produktu posiadajgcego wady).


https://www.rossmann.pl/kontakt

Dodatkowe informacje nt. procedury sktadania reklamacji przez konsumenta mozna
znalez¢ tutaj.

6.4. Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

Podane przez Ciebie dane bedg wykorzystywane w celu Swiadczenia przez
Sprzedawce ustug droga elektroniczng, zawierania i realizacji sktadanych przez
Klientow Zamowien i mogag by¢ udostepniane osobom trzecim odpowiedzialnym za
dostawe zakupionych towarow do Klienta, a takze innym podmiotom
upowaznionym na podstawie przepisow prawa, a w przypadku wyrazenia przez
Ciebie zgody na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng, takze w
tym celu.

Szczegdtowe zasady zwigzane z przetwarzaniem i zabezpieczaniem danych
osobowych zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci ,dostepnej pod
adresem https://www.rossmann.pl/polityka-prywatnosci.

6.5. Newsletter

Po uprzednim wyrazeniu przez Ciebie zgody na otrzymywanie informacji handlowych
droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (tj. Dz. U. 2 2013 r., poz. 1422 z p6zn. zm.), mozesz otrzymywac
bezptatny newsletter, z ktérego dowiesz sie o nowych promocjach i innych akcjach,
prowadzonych przez Rossmann.

6.6. Kontakt
Kontakt z Sekcjg Obstugi Klienta odbywa sie poprzez wypetnienie formularza.

Sekcja Obstugi Klienta

Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0.
ul. Sw. Teresy 109, 91-222 £ 6dzZ tel.: +48 42 61 39
700 e-mail: obsluga_klienta@rossmann.com.pl

Godziny pracy poszczegdlnych komorek:

Serwis Reklamacyjny (pn.- pt. 10 = 17)

Biuro Obstugi Klienta (pn.- pt., godz. 9 — 18; sob. 10-17)

(Koszt potgczenia, jak za zwykte potaczenie, wg taryfy Twojego operatora)

6.7. Formularze do pobrania

Formularz odstapienia
Formularz reklamacyjny
Instrukcja reklamacyjna Wymagania

sprzetowe
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6.8. Regulamin sklepu

Zapoznanie sie z trescig i akceptacja regulaminu Drogerii Internetowej Rossmann
jest warunkiem koniecznym do ztozenia zamowienia. Regulamin Drogerii
Internetowej Rossmann znajdziesz TUTAJ.

7. Najczesciej zadawane pytania (FAQ)

» Gdzie moge sprawdzi¢ aktualny status Zamédwienia ?

Aktualny status Zamdwienia bedziesz mogt sprawdzi¢ w mailu ,Informacja o
ztozonym Zamoéwieniu” klikajgc w przycisk ,Sprawdz status Zaméwienia”. Dla
Klientow posiadajgcych konto, istnieje mozliwos¢ sprawdzenia statusu Zamdwienia
dodatkowo, po zalogowaniu sie do swojego konta na Rossmann.pl i przejsciu do
zaktadki ,Historia zamowien.

» W jaki sposéb dostarczane jest Zamowienie?
Mozliwe sposoby dostawy to:
+ wysytka kurierem na wskazany adres,
+ odbior osobisty w wybranej drogerii Rossmann,

‘wysytka do paczkomatu InPost

» Czy w sklepie on-line rowniez otrzymuje gratisy, ktére mogg by¢ wydawane
przy kasie w sklepie stacjonarnym?

Nie, w sklepie on-line nie sg wydawane takie gratisy.

» Czy cena zamowionych produktow moze ulec zmianie w trakcie realizacji
Zamowienia?

Obowiagzuje cena z chwili sktadania przez Ciebie Zamédwienia, zatem nie moze ona
ulec zmianie podczas jego realizac;ji.

« Czy moge zmodyfikowa¢ moje Zamoéwienie (zmieni¢ produkty, sposéb
dostawy, sposéb ptatnosci)?

Po ztozeniu Zamowienia nie ma mozliwosci jego modyfikacji. Jesli anulacja
Zamoéwienia bedzie mozliwa bedziesz mogt to zrobié:

* bedac zalogowanym w swoim Profilu klikajgc przycisk ,Anulu;j”

« w e-mailu ,Informacja o ztozonym Zamowieniu” klikajac przycisk ,Sprawdz status
Zamoéwienia”
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* lub kontaktujac sie z Sekcjg Obstugi Klienta

O anulacji Zaméwienia zostaniesz poinformowany mailowo. Wszystkie wniesione
ptatnosci,zostang zwrécone w terminie 14 dni od dnia anulowania Zamowienia.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego
uzytes do zaptaty, chyba ze zgodzites sie na inny sposdb zaptaty.

O Nie potwierdzitem Zamdwienia niekompletnego w ciggu 12 godzin. Co teraz?

W takim przypadku Twoje Zamodwienie zostanie automatycznie anulowane, a w razie
jego optacenia, srodki zwrdécone na konto, z ktérego dokonano ptatnosci.

» Czy moge optaci¢ czes¢ Zamowienia online, czes¢ przy odbiorze?

Nalezy optaci¢ catos¢ Zamodwienia. Nie ma mozliwosci podziatu optaty za
Zamowienie.

» Czy moge zaptaci¢ za Zamodwienie w ratach?

Opcja ptatnosci z roztozeniem na raty, nie jest dostepna w drogerii internetowej
Rossmann.

» Kiedy otrzymam link do ptatnosci online?

Po ztozeniu Zamodwienia oraz wybraniu ptatnosci online, w zaleznosci od wybranej
metody ptatnosci, zostaniesz przekierowany na strone serwisu Przelewy24 lub
serwisu PayU. Jesli ptatnos¢ nie powiodta sie Zamowienie mozesz optacic¢ rowniez
klikajac przycisk ,Sprawdz status Zaméwienia” w mailu ,Informacja o ztozonym
Zamowieniu”.

« Wybratem opcje ptatnosc z géry na konto, ale mojego banku nie ma na liscie
obstugiwanych w systemie Przelewy 24 lub w systemie PayU. Co teraz?

W tej sytuacji mozesz skorzystac¢ z opcji ptatno$é przy odbiorze (u kuriera jest
mozliwa ptatnos$¢ wytgcznie gotdéwka— ptatno$é¢ za pobraniem). Nie wszystkie banki
realizujg wybrany przez Ciebie system ptatnosci. Liste bankow, ktére sg obstugiwane
w systemie Przelewy24, znajdziesz na stronie:
http://www.przelewy24.pl/cms,66,przelewy_karty_przekazy.htm zas liste bankow,
ktére sg obstugiwane w systemie PayU, znajdziesz na stronie:
https://www.payu.pl/nasi-partnerzy.

O W jaki sposob otrzymam zwrot pieniedzy w przypadku uznania reklamacji lub
przy odstagpieniu od umowy?

W przypadku decyzji o zwrocie pieniedzy z tytutu uznania reklamacji, jak i w
przypadku odstgpienia od umowy, pienigdze zostang zwrécone w taki sam sposob, w
jaki dokonano zaptaty za Zamdwienie (przelew na rachunek bankowy, z ktérego



dokonano wptaty, przekaz pieniezny), chyba ze wyrazisz zgode na inny,
Zzaproponowany przez nas sposob zwrotu srodkéw pienieznych.

» Gdzie moge sprawdzi¢ aktualny status doreczenia Zamodwienia przez Kuriera?

Link do strony, na ktorej mozesz sledzi¢ status doreczenia zamowienia, znajdziesz w
swoim profilu na Rossmann.pl, w zaktadce ,Historia zamdwien”. Numer przesyiKki i
ww. link zostanie Ci rowniez przestany w e- mailu informujgcym o przekazaniu
Zamoéwienia do wysytki.

» Czy moge zmieni¢ adres dostawy w trakcie realizacji Zamodwienia?

Nie ma mozliwosci zmiany adresu dostawy w trakcie realizacji Zamédwienia.
Kiedy spodziewac sie kuriera?

Kurier zwykle dorecza przesytki w ciggu dwéch dni roboczych od chwili, gdy Twoje
zamowienie uzyska status ,przekazane do wysytki”, o czym mozemy poinformowac
Cie réwniez e-mailem. Pamietaj jednak, ze dwa dni robocze to minimalny czas
dostawy.

» Czy kurier skontaktuje sie ze mng przed doreczeniem paczki?

Kurier moze, lecz nie musi poinformowac Cie o planowanym doreczeniu przesyiki.
Moze wowczas przekaza¢ Ci dodatkowe informacje, w tym jego numer telefonu
kontaktowego.

e Kurier nie zastat mnie w domu. Co teraz?

Kurier DPD i Fedex podejmie jeszcze jedng probe doreczenia przesytki. Jesli nie
bedzie udana, nieodebrane Zaméwienie wréci do nas.

» Paczka dotarta do mnie uszkodzona. Komu to zgtosic¢?

Pamietaj, ze masz mozliwos¢ sprawdzenia odbieranego towaru w obecnosci kuriera
(lub - przy odbiorze w sklepie — w obecnosci sprzedawcy). Jesli paczka jest
uszkodzona lub zniszczona, zalecamy zgtoszenie tego kurierowi i sporzgdzenie
protokotu szkody. W przypadku dostawy do paczkomatu InPost, zalecamy
sprawdzenie przesyiki przy paczkomacie. Jesli paczka jest uszkodzona lub
zniszczona powinienes$ postepowac zgodnie z instrukcjami na ekranie paczkomatu..
Otrzymasz e-mail z formularzem reklamacyjnym, ktdry musisz wypetnic¢ i zatwierdzi¢
w ciggu 14 dni, zeby ztozenie reklamac;ji byto skuteczne. O kazdym takim zdarzeniu
poinformuj nas.

» Po otwarciu paczki okazato sig, ze sg tam produkty uszkodzone,
niepetnowartosciowe.

W takim przypadku zt6z reklamacje produktu. Konieczny tu bedzie dowdd zakupu
(np. paragon, wyciag z konta, potwierdzenie ptatnosci online). Jesli wybrate$
dostawe do paczkomatu InPost, zalecamy zebys najp6zniej w ciggu 7 dni od
odebrania przesytki z paczkomatu wypetnit protokét szkody dostepny [TUTAJ LINK]



lub udat sie w tym celu do najblizszej placowki firmy InPost (lista placéwek
dostepna jest TUTAJ) i skontaktuj sie z Sekcjg Obstugi Klienta:

O W jaki sposéb moge odstgpi¢ od umowy?

W celu odstgpienia od umowy mozesz wypetnic, dotgczony do Zamdédwienia,
formularz odstgpienia od umowy (znajdziesz go réwniez w Pomocy punkt 6.7.
,2Formularze do pobrania”).

Nastepnie odeslij go do nas wraz z produktami w ciggu 14 dni, na ponizszy adres do
korespondenciji, z dopiskiem ,odstgpienie od umowy” :

Rossmann SDP sp. z 0.0.

ul. Sw. Teresy 111

91-222 t6dz

Bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem artykutéw, w zwigzku z odstgpieniem
przez Ciebie od umowy, ponosi Kupujacy.

» Czy odstgpienie od umowy moze dotyczy¢ tylko czesci Zamowienia?

Tak, mozesz zwrdcic tylko niektére artykuty sktadajgce sie na Twoje Zamodwienie.

» Czy sg przypadki, w ktérych nie moge odstgpi¢ od umowy?
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentom m.in. w przypadkach:

umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

. umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu nie mozna zwrécié za
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

. umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do spozycia;

. umowy, ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniuy;

umowy o dostarczenie gazet, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate.

« Czy w drogerii Rossmann moge wymieni¢ petnowartosciowe produkty
zakupione w sklepie internetowym Rossmann?



Nie ma takiej mozliwosci.

» Czy moge otrzymac¢ duplikat paragonu?

Nie wystawiamy duplikatéw paragondw. Oryginat paragonu jest dotgczany do
kazdego zamdwienia, ktére wysytamy do Klienta.

» Czy moge reklamowac produkt, jesli nie mam paragonu?

Tak. Paragon nie jest jedynym dowodem zakupu. Reklamacja moze zostac przyjeta
na podstawie np. wyciggu z konta, potwierdzenia ptatnosci online.

Chce otrzyma¢ fakture do zamdéwienia

Chcac otrzymac fakture VAT, zaznacz te opcje przy sktadaniu Zamdéwienia na etapie
,Dane do wysytki”. Faktura zostanie dotgczona do Twojego Zamowienia. Pamietaj o
uzupetnieniu pola NIP na etapie sktadania zamdwienia jezeli chcesz otrzymac
fakture na firme.

Wystawienie faktury bez uzupetnienia tego pola nie bedzie mozliwe.

» Odebratem Zamowienie, jednak chce otrzymac fakture. Gdzie to zgtosic?

Jesli chcesz otrzymac fakture na osobe fizyczng, a podczas sktadania
zamowienia nie zaznaczytes opcji ,tak, chce otrzymacé fakture VAT” wéwczas
skontaktuj sie z Sekcjg Obstugi Klienta (https://www.rossmann.pl/kontakt) nie
pozniej niz trzy miesigce od daty otrzymania zamowienia.

Wystawienie faktury mozliwe bedzie jedynie na dane osoby fizycznej, na ktérej koncie
zostato ztozone zaméwienie.

. Jesli chcesz otrzymac fakture na firme, a podczas sktadania zamdwienia nie
zaznaczytes opcji ,tak, chce otrzymacé fakture VAT” jej wystawienie nie bedzie
juz mozliwe.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami wystawienie faktury na firme jest mozliwe

tylko wowczas, gdy paragon zawiera NIP przedsiebiorcy.

Przy zamowieniach online NIP nalezy uzupetni¢ na etapie sktadania zamoéwienia.

* Chce zmienié¢ NIP na fakturze

Zmiana numeru NIP na fakturze po ztozeniu zamoéwienia nie jest juz mozliwa.

» Chce skorygowac dane odbiorcy na fakturze

Jesli na fakturze umieszczono btedne dane, mozna jg poprawi¢ za pomocg noty
korygujacej. Moze to zrobi¢ jedynie nabywca towaru bgdz ustugi.Note korygujgca



przeslij do sprzedawcy, ktory wystawit pierwotng fakture. Notg korygujgcg mozesz
poprawiac tylko drobne btedy adresowe. Zmiana numeru NIP na fakturze nie jest juz
mozliwa.

» Produkt widoczny na stronie drogerii internetowej udato mi sie dodac do
koszyka, po czym dostaje informacje mailowg o jego niedostepnosci ? Jak to
mozliwe ?

Nie gwarantujemy statej dostepnos$ci wszystkich Towardéw, prezentowanych w
Drogerii Internetowej Rossmann. Po skompletowaniu Zamowienia wyslemy do Ciebie
wiadomos¢ e-mail zatytutowang ,Zamdwienie oczekuje na odbior” lub ,Informacja o
wysytce”, w zaleznosci od tego, jaki sposob dostawy zostat przez Ciebie wybrany.

Dopiero ta wiadomos¢ stanowi ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamowienia i od chwili wprowadzenia jej do Twojego systemu
mailowego, umowe uwaza sie za zawarta.

Jesli zrezygnujesz z Zamdwienia, ktore bedzie niepetne albo gdy realizacja
Zamowienia nie bedzie mozliwa z tego wzgledu, ze wszystkie objete nim Produkty,
nie bedg dostepne, powiadomimy Cie o tym fakcie.

» Czy kupujgc w drogerii internetowej urzadzenia elektryczne lub elektroniczne,
moge dokonac zwrotu zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego?

Tak, kazdy nasz klient, ktory zakupi przez Internet sprzet elektryczny i elektroniczny
moze zwrocic¢ zuzyte urzadzenie elektryczne i elektroniczne, zgodnie z zasadg 1:1.
Kazdy z nas jest uzytkownikiem sprzetu elektrycznego i elektronicznego, a co za tym
idzie potencjalnym wytworcg niebezpiecznego dla ludzi i Srodowiska! Dlatego
zachecamy do prawidtowego postepowania ze zuzytym sprzetem elektrycznym i
elektronicznym. W celu usprawnienia procesu zwrotu zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, przeczytaj ponizsze informacje dostepne tuta,j.

» Czy na stronie drogerii internetowej Rossmann znajde informacje na temat
systemu zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego?

Tak, klikajgc tutaj znajdziesz wszelkie niezbedne informacje, ktére pomoga Ci oddac
w Twoim mieScie zuzyty sprzet elektroniczny i elektroniczny.

» Czy wszystkie produkty z oferty Rossmanna sg dostepne w dostawie do
Paczkomatu?

Nie. Do Paczkomatu nie zaméwisz produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych. Z
tej formy dostawy bedg tez wytgczone produkty o gabarytach niemieszczacych sie
do paczkomatowych skrytek. Przy probie zamowienia produktéw wykluczonych z tej
formy dostawy kazdorazowo pojawi sie komunikat informacyjny na stronie.

» Gdzie moge sprawdzi¢ aktualny status zamodwienia z odbiorem w
Paczkomacie?



Swojg przesytke mozesz monitorowac réznymi kanatami:

. na stronie internetowej InPost, w zaktadce ,sledz paczke”,
. w aplikacji InPost Mobile,
. za pomocay linku do sledzenia przesyiki, ktéry otrzymasz w mailu

informujgcym o przekazaniu Twojej paczki do doreczenia firmie InPost.

» Jak zostane powiadomiony o dostarczeniu zamdéwienia do Paczkomatu?

O dostarczeniu przesytki do Paczkomatu zostaniesz poinformowany przez firme
InPost wiadomoscig SMS i mailem. Jezeli korzystasz z aplikacji InPost Mobile,
powiadomienie o przesytce pojawi sie rowniez w aplikacji.

Moje zamodwienie zostato spakowane w wiecej niz jedng paczke. Jak liczone
bedg koszty dostawy?

Jesli Twoje zamdwienie, ze wzgledu na wiekszg wage lub gabaryty zaméwionych
produktéw, bedzie wymagato spakowania w wiecej niz jedng paczke, koszt dostawy
zostanie pomnozony przez liczbe opakowan, w ktére bedzie spakowane zamowienie.
Zostaniesz o tym poinformowany w trakcie sktadania zamdwienia.

* Moje zamowienie zostato spakowane w wiecej niz jedng paczke. Czy
wszystkie dotrg do Paczkomatu w tym samym dniu?

Kazda paczka bedzie traktowana jako oddzielne zamdwienie i tym samym mogg by¢
dostarczone do Paczkomatu w innych dniach. Dla kazdej paczki dostaniesz osobne
powiadomienia (SMS, mail) o jej nadaniu oraz dostarczeniu do Paczkomatu (SMS,
mail, aplikacja InPost Mobile).

» Jak moge odebrac¢ paczke w Paczkomacie?

Paczke mozesz odebrac za posrednictwem aplikacji InPost Mobile. Jest to
najszybszy i najbezpieczniejszy sposob, ktory nie wymaga dodatkowych potwierdzen
na ekranie maszyny.

Drugim sposobem jest odbior paczki za posrednictwem kodu QR lub kodu odbioru,
ktéry otrzymasz w SMS-ie od firmy InPost.

* Czy ktos moze odebraé paczke za mnie?
Tak. Wystarczy, ze osoba odbierajgca zna:

nr telefonu, na ktoéry InPost wysyta powiadomienia o paczce podany podczas
sktadania zamoéwienia oraz kod odbioru wystany SMS-em

lub kod QR wystany e-mailem i dostepny w aplikacji InPost Mobile.



Mozesz tez udostepnic kod odbioru innej osobie z poziomu aplikacji InPost Mobile.
Aby udostepni¢ kod odbioru innej osobie, w szczegotach przesyiki uzyj przycisku
,2Udostepnij kod odbioru”.

O lle mam czasu na odebranie paczki z Paczkomatu?

Na odebranie paczki masz 48 h, liczgc od otrzymania powiadomienia o umieszczeniu
paczki w Paczkomacie (SMS lub powiadomienie w aplikacji InPost Mobile). Po
uptywie 48 h paczka jest zwracana do najblizszego oddziatu InPost, gdzie czeka na
odbiorce 3 dni zanim zostanie odestana do nadawcy.

W czasie pandemii COVID-19 nieodebranie paczki w ciggu 48h z Paczkomatu
skutkuje jej zwrotem od razu do nadawcy, poniewaz punkty odbioru w oddziatach
InPost sg nieczynne.

UWAGA: jesli zamawiasz produkty spozywcze, np. dla dzieci, rekomendujemy
mozliwie najszybszy odbior Twoich zakupow z Paczkomatu.

Czy moge wydtuzyc¢ termin odbioru paczki w Paczkomacie?

Jesli do odbioru paczki zostato mniej niz 12 h i wiesz juz, ze nie uda Ci sie jej odebrac
w tym czasie, mozesz jednorazowo przedtuzyé czas pobytu paczki w Paczkomacie
lub Punkcie Obstugi Paczek InPost o dodatkowe 48 h. Aby przedtuzy¢ czas odbioru
paczki:

. upewnij sie, ze mineto 36 godzin od momentu umieszczenia paczki w
Paczkomacie,

wyslij SMS o tresci InOxxxxxx gdzie w miejsce xxxxxxx wpisujesz 6cyfrowy
kod odbioru przesytki na numer 79567. Koszt wystania SMSa to 11,07 zt brutto.
Wazne: SMS nalezy wysta¢ z numeru, na ktéry otrzymujesz komunikaty dotyczace
paczki,

. jako potwierdzenie otrzymasz SMS, w ktérym podamy nowy, dtuzszy termin
odbioru.

« Czy moje zamowienie bedzie dostarczane do Paczkomatu réwniez w
weekend?

Paczki do Paczkomatu sg dostarczane od poniedziatku do soboty wigcznie.

* Co, jesli wskazany przeze mnie Paczkomat bedzie przepetniony?

Jesli w momencie nadawania paczki istnieje prawdopodobienstwo, ze wybrany przez
Ciebie Paczkomat jest juz zapetniony, otrzymasz powiadomienie 0 mozliwosci
przekierowania paczki do innego Paczkomatu.

W wystanej przez InPost wiadomosci e-mail znajdziesz przycisk "Przekieruj paczke".
Klikniecie przeniesie Cie na strone, na ktérej mozesz wybrac¢ nowy punkt
odbioru/Paczkomat w okolicy. Nastepnie nalezy zatwierdzi¢ akcje.



Jest to opcja dobrowolna i przeznaczona dla tych, ktérym zalezy na czasie. Paczka,
ktdra nie zostanie przekierowana, zostanie umieszczona w Paczkomacie, gdy tylko
zwolni sie dla niej miejsce.

» Czy moge zmieni¢ adres Paczkomatu w trakcie realizacji zamowienia?

Nie. Po ztozeniu i optaceniu zamowienia zmiana Paczkomatu nie jest mozliwa.

* Wyjatem uszkodzong paczke z Paczkomatu. Jak ztozy¢ reklamacje?

Jesli dostrzezesz wady, zniszczenia lub uszkodzenie opakowania lub produktow
przy Paczkomacie pozostaw paczke w skrytce i zgtos$ reklamacje, postepujac
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie Paczkomatu.

Po zgtoszeniu uszkodzen, na Twdj adres e-mail zostanie przestany formularz
reklamacyjny z InPost, ktéry powinienes wypetni¢ i zatwierdzi¢ w ciggu 14 dni lub
reklamacje ztozy¢ bezposrednio do nas https://www.rossmann.pl/kontakt
Uszkodzone produkty zobaczytem dopiero w domu. Jak ztozyc¢ reklamacje?

W pierwszym kroku wypetnij protokét szkody dostepny na stronie InPost (TUTAJ) jest
niezbedny do ztozenia reklamaciji.

Na wypetnienie protokotu szkody masz 7 dni kalendarzowych, wliczajgc dzien
odbioru paczki.

Po wypetnieniu protokotu szkody na Twadj adres e-mail firma InPost wysle
potwierdzenie jego przyjecia.

Kolejny krok to ztozenie reklamacji i wypetnienie formularza reklamacyjnego.

Rekomendujemy, by reklamacje z tytutu wad, zniszczen lub uszkodzen przesyiki
niewidocznych podczas odbioru paczki sktada¢ bezposrednio do nas
https://www.rossmann.pl/kontakt (nadal wypetniasz protokét szkody dostepny na
stronie InPost w ciggu 7 dni od daty odebrania przesytki).

Jezeli zdecydujesz sie ztozy¢ reklamacje do firmy InPost, prosimy o poinformowanie
nas o tym (w wiadomosci zatgcz potwierdzenie ztozenia protokotu szkody i zdjecia
uszkodzonej paczki).

O W odebranej paczce brakuje produktow/ produkty sg inne niz zamowione. Jak
ztozy¢ reklamacje?

W takim przypadku skontaktuj sie bezposrednio z nami, korzystajac z formularza
kontaktowego https://www.rossmann.pl/kontakt

Nie znalazte$s odpowiedzi na swoje pytanie, skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta:


https://www.rossmann.pl/kontakt
https://www.rossmann.pl/kontakt

Biuro Obstugi Klienta

Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0.
ul. Sw. Teresy 109, 91-222 £ 6dz

tel.: +48 42 61 39 700

e-mail: obsluga_klienta@rossmann.com.pl

Godziny pracy poszczegdlnych komorek:
Serwis Reklamacyjny (pn.- pt. 10 = 17)
Biuro Obstugi Klienta (pn.- pt., godz. 9 — 18; sob.10-17)

(Koszt potgczenia, jak za zwykte potgczenie, wg taryfy Twojego operatora)



