FAQ— 2+2 gratis na 4 rozne produkty do higieny i pielegnaciji dzieciecej

Regulamin promocji znajdziesz tutaj: www.rossmann.pl/regulamin

Promocja trwa od 16 do 27.12.2019 i mozna z niej skorzystac raz na kazde dziecko.

Co to znaczy, ze z promocji mozna skorzystaé raz na kazde dziecko?

Uczestnik programu Rossne! posiadajacy status ,Jestem rodzicem” moze skorzystac z danej

akcji 2+2 gratis raz na kazde dziecko zarejestrowane w programie w wieku od 1 dnia zycia do
ukonczenia 10 roku zycia. Wazne, by zestawy 2+2 na kazde dziecko byty zakupione w ramach
réznych transakcji sprzedazy (kazdy zestaw 2+2 na oddzielnym paragonie).

Jesli jestes w cigzy i w programie Rossne! posiadasz status ,Spodziewam sie dziecka” —z
promocji mozesz skorzystac raz.

Jak skorzystac z promocji 2+2 gratis na produkty do higieny i pielegnacji dzieciecej?
Przede wszystkim musisz by¢ uczestnikiem programu Rossnel.

Nastepnie zt6z zamdwienie za pomoca naszej aplikacji mobilnej Rossmann PL lub na naszej
stronie internetowej www.rossmann.pl zaloguj sie uzywajgc doktadnie tego samego e-maila,
na ktéry jestes zarejestrowany/a w programie Rossne!. Przy zakupach w drogeriach
stacjonarnych wystarczy, ze podczas transakcji okazesz do zeskanowania Twojg karte
programu Rossne!.

Pamietaj, ze z akcji 2+2 mozesz skorzystac raz na kazde dziecko zarejestrowane w programie
w wieku od 1 dnia zycia do ukonczenia 10 roku zycia, ale w ramach réznych transakcji.
Wybierz 4 rézne produktu objete promocjg, a gratis otrzymasz 2 tansze produkty.

Czy promocjq s3 objete kosmetyki dla dzieci do 3. roku zycia czy takze te dla starszych
dzieci?

Aktualng akcjg 2+2 gratis sg objete zaréwno kosmetyki dla mtodszych, jak i tych starszych
dzieci :) Szczegdtows liste produktéw znajdziesz w regulaminie dostepnym na
www.rossmann.pl/regulaminy

Jakie kategorie produktow sg objete akcjg?
Akcjg sg objete produkty przeznaczone do higieny i pielegnacji dzieciecej, np.:

e  Chusteczki nawilzane
o Kremy

o Oliwki

o Mydta, zele, pianki

e Ptyny do kapieli

e Szampony
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e Pudry dla dzieci

e Pasty do zebdw

e Ptyny do higieny intymnej

e Szczoteczki do zebdw (oprdcz elektrycznych!)

Wykaz wszystkich produktéw objetych akcjg znajdziesz w regulaminie promocji (dostepnym
tutaj: www.rossmann.pl/regulaminy)

Akcja NIE sg objete inne produkty dla dzieci, takie jak np. pampersy czy zywnos¢ — jedynie
higiena i pielegnacja.

Akcjg NIE sg objete elektryczne szczoteczki do zebdw.
Czy muszg to by¢ produkty z réznych kategorii?
Nie, wystarczy wybrac 4 rdzne produkty objete promocjg (muszg mieé¢ rézne kody kreskowe

badz numery katalogowe w naszym e-sklepie). Szczegétowg liste produktow znajdziesz w
regulaminie akcji: www.rossmann.pl/regulaminy

Czy mogg to by¢ 4 takie same produkty?

Niestety nie, akcja 2+2 gratis obowigzuje wytgcznie przy wybraniu 4 zupetnie réznych
produktdw nig objetych (o réznych kodach kreskowych badz numerach katalogowych w
naszym e-sklepie).

Czy promocja obowigzuje takze online?

Oczywiscie, z promocji mozna skorzystaé rowniez przy zakupach w naszej drogerii
internetowej na www.rossmann.pl oraz w aplikacji mobilnej Rossmann PL.

Aby wzigc¢ udziat w akcji 2+2 nalezy ztozy¢ zamédwienie poprzez aplikacje mobilng lub logujac
sie na naszym portalu internetowym www.rossmann.pl na konto, do ktérego jest przypisana
karta programu Rossnel.

lle razy mozna skorzystac z akcji 2+2?

Zalezy to od statusu w programie Rossne!. Jesli spodziewasz sie dziecka - z promocji mozesz
skorzysta¢ doktadnie raz. Jesli masz status ,,Jestem rodzicem” - z akcji mozna skorzystac tyle
razy, ile dzieci masz zarejestrowane w programie. Pamietaj tylko, aby kazdy zestaw 2+2
zakupi¢ w ramach réznych transakcji sprzedazy (na odrebnych paragonach).

Co jesli nie jestem w programie Rossne, ale jestem w Klubie Rossmann?

Aktualna promocja obowigzuje jedynie dla uczestnikdw programu Rossne!. Zachecamy do
przystgpienia do naszego programu lojalnosciowego dla rodzicow :)

WSszystko o programie Rossne! znajdziesz tutaj: www.rossmann.pl/rossne
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Czy mozna kupic¢ za jednym razem kilka zestawdw po cztery kosmetyki?

Nie, w ramach naszej akcji mozna jednorazowo kupi¢ jeden zestaw, czyli cztery produkty
objete promocja. Jesli masz wiecej dzieci sprawdz, czy dodates/as je na koncie Rossne!
Sprawdzisz to w zaktadce Rossne! w aplikacji bgdz na stronie www.rossmann.pl . Z promocji
mozesz skorzystac takg ilosc razy, ile masz dzieci zarejestrowanych w programie (ale podczas
roéznych transakcji sprzedazy).

Jak skorzystac z promocji w drogerii internetowej?

Woystarczy ztozy¢ zamdwienie za pomocg naszej aplikacji mobilnej Rossmann PL lub strony
internetowej www.rossmann.pl (logujac sie na ten sam adres e-mail, na ktérym jestes
zarejestrowany/a w Programie Rossne!). Dodaj interesujgce Cie produkty do koszyka, po
przejsciu do realizacji zamodwienia kliknij przycisk ,,Przelicz”, a naliczy sie odpowiedni rabat.

Dlaczego nie nalicza mi sie rabat 2+2 gratis?

Jest kilka mozliwosci:

W pierwszej kolejnosci sprawdz, czy na pewno jestes juz w programie Rossne!l. Zweryfikujesz
to klikajgc w aplikacji w zaktadke ,,Dla Ciebie”.

By¢ moze skorzystates/tas juz wczesniej z aktualnej promocji 2+2 gratis? Mozna bowiem
skorzystaé z niej tylko raz na kazde dziecko zapisane do programu Rossne!.

Sprawdz, czy na pewno dodajesz do koszyka 4 réine produkty objete akcjg (ich szczegétowa
liste znajdziesz w regulaminie promocji www.rossmann.pl/regulaminy ).

Upewnij sie, ze sktadasz zamdwienie z konta, do ktérego masz przypisang karte Rossne!.
Jesli nie rozwigzates/tas swojego problemu — wyslij nam wiadomos¢ poprzez formularz:
www.rossmann.pl/kontakt Pamietaj napisa¢ nam w zgtoszeniu numer swojej karty Rossne!
dostepny w aplikacji Rossmann PL!

Czy akcjg beda objete réwniez produkty w cenach promocyjnych / cenie na do widzenia?

W ramach akcji 2+2 gratis promocje nie tgczg sie ze soba. Zakup artykutéw nastepuje, wiec
po cenach regularnych. W przypadku gdyby wybrane produkty byty objete réznymi
promocjami— po dodaniu do koszyka system wybierze korzystniejszg oferte.

Czy podczas zakupow 2+2 gratis naliczy sie rowniez dodatkowy rabat Rossne?

Nie, rabat wynikajgcy z akcji 2+2 nie taczy sie z rabatem Rossne! (staty rabat procentowy na
karcie Rossne!; 3% dla oséb spodziewajacych sie dziecka lub 3-10% dla rodzicéw Maluchow,
czyli dzieci do 3. roku zycia).

Oczywiscie jesli opréocz 4 produktow objetych akcjg 2+2 gratis zakupisz rdwniez dodatkowo
inne artykuty, ktdre sg objete rabatem Rossne!, wowczas rabat dla tych produktow sie
naliczy. Przyktadowo: Kupujesz 5 réznych produktow, 4 z nich tworzg zestaw w ramach akgji
2+2, czyli 2 tansze z nich otrzymujesz gratis. Dla pigtego produktu naliczy sie rabat Rossne!.
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Czy za zakupy w ramach akcji 2+2 mozna ptacic kartg podarunkowa?
Oczywiscie, zapraszamy na zakupy!
Czy mozna zwraci¢ lub wymieni¢ produkty zakupione w ramach akcji?

Zgodnie z regulaminem akcji produkty zakupione w ramach promocji 2+2 gratis nie podlegaja
zwrotom ani wymianie.

Czy mozna zwroci¢ kosmetyki zakupione w promocji przez drogerie internetowg?

W przypadku zakupéw online mozesz odstgpi¢ od umowy. Masz na to 14 dni od daty
otrzymania zamoéwienia. Aby skorzystac z tego uprawnienia, nalezy wystaé¢ wszystkie 4
produkty z zestawu wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy na adres Rossmann SDP
sp. z 0.0., ul. $w. Teresy od Dziecigtka Jezus 111, 91-222 t6dz. Odstepujgc od umowy nalezy
zwrocic caty zestaw (czyli 4 produkty).

Co mam zrobi¢, jesli zakupiony produkt okazat sie niepetnowartosciowy?

Zawsze gdy masz zastrzezenia do jakosci zakupionego u nas produktu — masz prawo do
ztozenia na niego reklamacji. By to zrobi¢ udaj sie do wybranej drogerii stacjonarnej badz
wyslij nam artykut poczta.

W przypadku uznania reklamacji dotyczacej produktu z zestawu 2+2, kwota zwrotu srodkéw
pienieznych jest proporcjonalna do udziatu ceny regularnej produktu w zestawie.

Dostatam komunikat, ze w moim zamoéwieniu internetowym brakuje 1 produktu, co robic¢?
Moge wybrac inny produkt zamiast tego brakujacego?

Nie ma mozliwosci modyfikacji zamdwienia — w tej sytuacji mozesz albo potwierdzi¢ niepetne
zamodwienie, albo z niego zrezygnowac i nastepnie ztozyé nowe. By naliczyt sie rabat 2+2
nalezy anulowac zamdwienie i ponownie je ztozy¢, wéweczas naliczy sie odpowiedni rabat.

Dlaczego moje zamdwienie online zostato anulowane?

Zamodwienie zostaje anulowane, jesli podczas kompletowania okaze sie, ze w danej lokalizacji
zabrakto wybranych przez Ciebie produktéw. Zwrot wptaconej kwoty nastgpi na konto
bankowe w najszybszym mozliwym terminie, najczesciej dzieje sie to do kilku dni roboczych
(nie dtuzej niz 14 dni).



