FAQ — 2+2 gratis w Klubie Rossmann na 4 réine produkty do
pielegnacji stop, paznokci oraz do depilacji

Regulamin promocji znajdziesz tutaj: www.rossmann.pl/regulaminy

Promocja trwa od 21 do 30 czerwca i jest jednorazowal!

1. Jak skorzystac z promocji 2+2 gratis i na czym ona polega?
Przede wszystkim musisz by¢ uczestnikiem Klubu Rossmann.

Bedac juz Uczestnikiem Klubu Rossmann zt6z zamdwienie za pomoca naszej aplikacji mobilnej
Rossmann PL lub na naszej stronie internetowej logujac sie na e-mail podany podczas rejestracji do
Klubu. Przy zakupach stacjonarnych wystarczy, ze podczas transakcji okazesz do zeskanowania Twojg
Wirtualng karte Klubu Rossmann dostepng w aplikacji mobilnej Rossmann PL w zaktadce ,Twoja
karta”.

Pamietaj, ze z akcji 2+2 mozesz skorzysta¢ wytgcznie jeden raz, przy wybraniu doktadnie jednego
zestawu 2+2, czyli czterech réznych produktéw objetych promocja :).

Gratis otrzymasz 2 tanisze produkty.
2. Jakie kategorie produktéw sg objete akcj3?

Akcja sg objete produkty do pielegnaciji stop, paznokci oraz do depilacji, w tym:

- peretki i sole do stép

- kremy i peelingi do stép

- tarki i pilniki do stop

- skarpety ztuszczajace i pielegnujace
- lakiery i odzywki do paznokci

- dezodoranty do stép

- maszynki do depilacji

- kremy do depilacji (pianki, zele)

- wktadki do obuwia

Produkty objete promocjg s3 w naszych drogeriach oraz e-sklepie oznaczone etykietg 2+2.

Wykaz wszystkich produktéw objetych akcjg znajdziesz w regulaminie promocji (dostepnym tutaj:
WWWw.rossmann.pl/regulaminy)

Wszystkie produkty objete promocjg zobaczysz tez TUTAJ

3. Czy musz3 to by¢ produkty z réznych kategorii?

Nie, wystarczy wybrac 4 rdzne produkty objete promocjg (muszg mieé rézne kody kreskowe badz
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numery katalogowe w naszym e-sklepie). Szczegétows liste produktéw znajdziesz w regulaminie
akcji: www.rossmann.pl/regulaminy

4. Czy mogaq to by¢ 4 takie same produkty?
Nie, akcja 2+2 gratis obowigzuje wytgcznie przy wybraniu 4 zupetnie réznych produktéw nig objetych
(o réznych kodach kreskowych bgdz numerach katalogowych w naszym e-sklepie).

5. Czy promocja obowigzuje takze online?

Oczywiscie, z promocji mozna skorzysta¢ rdwniez przy zakupach w naszej drogerii internetowe;j.

Aby wzigc¢ udziat w akcji 2+2 nalezy ztozy¢ zamodwienie poprzez aplikacje mobilng lub logujac sie na
naszym portalu internetowym www.rossmann.pl przy uzyciu adresu mailowego, podanego podczas
rejestracji do Klubu Rossmann.

Dodaj 4 rézne interesujace Cie produkty do koszyka — po przejsciu do realizacji zamowienia kliknij
przycisk ,,Przelicz”, a naliczy sie odpowiedni rabat.

6. lle razy mozna skorzystac z akcji 2+2?

Akcja jest jednorazowa i jest dostepna tylko dla uczestnikéw Klubu Rossmann.

7. Co jesli nie jestem w Klubie Rossmann?

Aktualna akcja obowigzuje jedynie dla uczestnikéw Klubu Rossmann. Jesli nie jestes uczestnikiem
Klubu Rossmann zachecamy do dotaczenia do programu. Wystarczy pobra¢ aplikacje mobilng
Rossmann PL (lub zalogowac sie na swoje dotychczasowe konto na portalu rossmann.pl) i dotgczy¢ do
Klubu Rossmann. Poza ofertg dla uczestnikdw Klubu Rossmann, przygotowujemy liczne akcje
promocyjne, m.in. cykliczne promocje komunikowane za posrednictwem naszej gazetki. Aby z nich
skorzystaé nie jest wymagane okazanie karty Klubu Rossmann. Aktualne produkty w tych promocjach
sprawdzisz tutaj: www.rossmann.pl/promocije.

8. Jak w aplikacji mobilnej moge sprawdazic, czy jestem Klubowiczem?

To czy dotgczytas/dotgczytes do Klubu Rossmann sprawdzisz po wybraniu w aplikacji mobilne;j
Rossmann PL zaktadki ,Twoja Karta”. Jesli jeszcze nie - znajdziesz tam informacje: ,,Dotacz do Klubu
Rossmann”. Zapraszamy!

9. Czy mozna kupi¢ w promocji, za jednym razem kilka zestawéw po cztery kosmetyki?

Nie, w ramach naszej akcji 2+2 mozna kupic jeden zestaw, czyli cztery produkty objete promocjg, z
czego dwa tansze produkty bedg gratis. Oczywiscie mozna kupié wiecej niz cztery artykuty, przy czym
oferta promocyjna 2+2 bedzie obowigzywa¢ tylko dla jednego zestawu 4 produktéw — gratisem bedg
dwa tansze sposrdd tego zestawu.

10. Dlaczego nie nalicza mi sie rabat 2+2 gratis?

Jest kilka mozliwosci:

1. W pierwszej kolejnosci sprawdz, czy na pewno jestes juz w Klubie Rossmann. Zweryfikujesz to
klikajgc w aplikacji w zaktadke ,,Dla Ciebie”.
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2. By¢ moze skorzystates/tas juz wczesniej z aktualnej promocji 2+2 gratis? Mozna bowiem skorzystaé
z niej tylko raz.

3. Sprawdz, czy na pewno dodajesz do koszyka 4 rézne produkty objete akcja (ich szczegdtowa liste
znajdziesz w regulaminie promocji www.rossmann.pl/regulaminy ).

4. Upewnij sie, ze sktadasz zamdwienie z konta, do ktérego masz przypisang karte Klubu Rossmann.
5. Rabat nie naliczy sie, jezeli z uwagi na niedostepnos$¢ niektérych z zamdéwionych produktéw, w
Twoim zamdwieniu pozostaty mniej niz 4 artykuty objete promocjg. O niepetnym zamdwieniu
dowiesz sie z powiadomienia mailowego zatytutowanego ,,Informacja o niepetnym zaméwieniu”.
6. By¢ moze przez pomytke ztozytes/tas jakies zamdwienie i blokuje ono mozliwos¢ skorzystania z
promocji (jest ona bowiem jednorazowa). Zweryfikujesz to w zaktadce ,, Twoje zamdwienia” w
aplikacji badz na naszym portalu www.rossmann.pl/profil/zamowienia . Jesli znajdujg sie tam jakie$
zamowienia oczekujgce na ptatnosé — zrealizuj je badz anuluj.

7. Jesli nie rozwigzates/tas swojego problemu — wyslij nam wiadomosé poprzez formularz:
https://www.rossmann.pl/fb/kontakt Pamietaj, aby napisa¢ nam w zgtoszeniu numer swojej
Wirtualnej karty Klubu Rossmann, dostepny w aplikacji!

11. Czy akcja bed3 objete réwniez produkty w cenach promocyjnych / cenie na do widzenia?

W ramach akcji 2+2 gratis promocje taczg sie ze soba. Naleznos¢ bedzie wiec naliczana od cen
promocyjnych.

12. Czy za zakupy w ramach akcji 2+2 mozna ptaci¢ kartg podarunkowg?

Regulamin aktualnej akcji 2+2 gratis oraz Regulamin Klubu Rossmann przewidujg mozliwosci ptacenia
za zakupy w ramach akcji dedykowanych dla Uczestnikow Klubu Rossmann kartami lub bonami
podarunkowymi.

13. Czy mozna zwroci¢ lub wymieni¢ produkty zakupione w drogerii stacjonarnej w ramach akg;ji?

Zgodnie z regulaminem akcji produkty petnowartosciowe, zakupione w drogerii stacjonarnej, w
ramach promocji 2+2 gratis nie podlegajg zwrotom ani wymianie.

14. Czy mozina zwrdci¢ produkty zakupione w ramach promocji w drogerii internetowej?

W przypadku zakupdw online mozesz odstgpi¢ od umowy sprzedazy. Masz na to 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania zaméwienia. W przypadku odstgpienia od umowy, zwrotowi
podlega zestaw sktadajgcy sie z czterech artykutéw kupionych w ramach akcji. Aby skorzystac z tego
uprawnienia, nalezy wysta¢ produkty wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy na adres
Rossmann SDP sp. z 0.0., ul. $w. Teresy od Dziecigtka Jezus 111, 91-222 t6dz. Odstepujgc od umowy
nalezy zwrdcic caty zestaw (czyli 4 produkty).

15. Co mam zrobi¢, jesli zakupiony produkt okazaty sie niepetnowartosciowy?
Jesli masz zastrzezenia do jakosci zakupionego u nas produktu — masz prawo do ztozenia na niego

reklamacji. By to zrobi¢ udaj sie do wybranej drogerii stacjonarnej badz wyslij nam artykut poczta.
Wiecej o sktadaniu reklamacji przeczytasz tutaj: www.rossmann.pl/pomoc#dzial-6-3
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16. Dostatam komunikat, ze w moim zaméwieniu internetowym brakuje 1 produktu, co robi¢?
Moge wybrac inny produkt zamiast tego brakujgcego?

Nie ma mozliwosci modyfikacji zamdwienia — w tej sytuacji mozesz albo potwierdzi¢ niepetne
zamowienie, albo catkowicie z niego zrezygnowac.

Pamietaj, jezeli z uwagi na niedostepnos¢ niektérych z zamdwionych przez Ciebie produktéw, w
Twoim zamdwieniu pozostaty mniej niz 4 artykuty objete promocjg, rabat nie naliczy sie. Wéwczas
zeby skorzystac z promocji 2+2 anuluj niepetne zamdéwienie i ponownie zaméw 4 rdzne produkty
objete akcjg — na przyktad przy innym sposobie lub lokalizacji odbioru zamdwienia.

17. Dlaczego moje zamowienie online zostato anulowane?

Zamowienie zostaje anulowane, jesli podczas kompletowania okaze sie, ze w drogerii realizujgcej
Twoje zamoéwienie zabrakto wybranych przez Ciebie produktéw. Zwrot odpowiedniej kwoty nastgpi
na konto bankowe, z ktérego optacites/as zamdwienie, w najszybszym mozliwym terminie,
najczesciej dzieje sie to do kilku dni roboczych (nie dtuzej niz 14 dni).



