REGULAMIN STREFY ONLINE W UNIEJOWIE

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze Strefy on-line w Uniejowie , w tym m.in. warunki
sktadania Zaméwien na Towary dostepne w Strefie on-line w Uniejowie, zasady dostarczania
zamowionych Towaréw Klientowi, sposdb uiszczania ceny, uprawnienia zwigzane z odstgpieniem od
umowy oraz zasady sktadania reklamaciji. Z trescig regulaminu Klient moze sie zapoznac korzystajac
ze Strefy on-line w Uniejowie a takze na stronie internetowej www.rossmann.pl/regulamin

2. Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

i CENA PRODUKTOW — wartoé¢ brutto Towaru wyrazona w ztotych polskich, uwzgledniajaca
podatki, w tym VAT, nieuwzgledniajgca natomiast kosztéw dodatkowych jesli zostaty wskazane;

ii. INFORMACIJA O ZAMOWIENIU podsumowanie ztozonego przez Klienta Zamdwienia,
zawierajgce szczegdtowe informacje na jego temat;

iii. KLIENT — posiadajgca petng zdolno$¢é do czynnosci prawnych osoba fizyczna a w wypadkach
przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawna, ktérej szczegdlne przepisy przyznaja zdolnosé prawng;

iv. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z przedsiebiorcg, niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowg;

V. tACZNY KOSZT ZAMOWIENIA - podane do wiadomosci Klienta wynagrodzenie, na ktére
sktadajg sie: Cena produktow oraz inne koszty, jesli wystepujg i zostaty podane do wiadomosci
Konsumenta, do ktérego zaptaty zobowigzany jest Klient dokonujgcy zakupéw w Strefie on-line w
Uniejowie;

vi. STREFA ON-LINE W UNIEJOWIE- znajdujace sie w drogerii Sprzedawcy w Uniejowie
urzadzenia elektroniczne (telewizory dotykowe) umozliwiajgce zapoznanie sie z informacjami na
temat wybranych produktéw, oferowanych do sprzedazy przez Sprzedawce i ztozenie na nie przez
Klienta zamdwienia detalicznego;



vii. SPRZEDAWCA — Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul.
$w. Teresy Od Dziecigtka Jezus 109, 91-222 t6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000048967, NIP 727 001 91 83,
REGON 4707550007, kapitat zaktadowy 26.442.891,61 z, tel. +48 42/6139700 (optata, jak za zwykte
potaczenie, wg cennika wtasciwego operatora), e-mail: obsluga_klienta@rossmann.com.pl

viii. TOWARY, zwane réwniez zamiennie PRODUKTAMI — prezentowane w Strefie on-line w
Uniejowie rzeczy, ktére Klient moze kupi¢, zgodnie z trescig niniejszego regulaminu;

iX. ZAMOWIENIE — sktadane przez Klienta za poérednictwem Strefy on-line w Uniejowie
oswiadczenie woli potwierdzajgce przyjecie oferty sprzedazy oferowanych w Strefie on-line i
wybranych przez Klienta produktéw.

X. ZUZYTY SPRZET ELEKTRYCZNY | ELEKTRONICZNY — zuzyty sprzet pochodzacy z gospodarstw
domowych oraz zuzyty sprzet pochodzacy ze zrédet innych niz gospodarstwa domowe, ktory ze
wzgledu na charakter i ilos¢ jest podobny do zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstw
domowych. Za zuzyty sprzet pochodzacy z gospodarstw domowych uznaje sie odpady powstate ze
sprzetu, ktéry z duzym prawdopodobienstwem bedzie uzywany zaréwno przez gospodarstwa
domowe, jak i przez uzytkownikéw innych niz gospodarstwa domowe, zgodnie z definicjg zawartg w
ustawie o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym ( Dz. U. 2015, poz.1688).

3. W kazdym przypadku, w ktédrym w definicjach znajdujacych sie powyzej uzyto dla okreslenia
oznaczonej czynnosci, osoby lub rzeczy liczby pojedynczej, definicje te majg odpowiednie
zastosowanie do liczby mnogiej, gdy zas uzyto liczby mnogiej, definicje te stosuje sie odpowiednio do
liczby pojedynczej.

4. Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien regulaminu i zapoznania sie z
jego trescig. Akceptacja regulaminu nastepuje kazdorazowo przed ztozeniem Zamodwienia w Strefie
on-line w Uniejowie.

5. Regulamin Strefy on-line w Uniejowie nie wyfacza, nie ogranicza, nie rozszerza ani w inny
sposéb nie modyfikuje regulaminu Drogerii Internetowej Rossmann, z ktdrym mozna zapoznac sie na
stronie internetowej https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/regulamin_Uniejow.pdf
Sprzedawca podkresla, ze za posrednictwem Strefy on-line w Uniejowie nie mozna ztozy¢
zamodwienia w Drogerii Internetowej Rossmann. Korzystajgc z Drogerii Internetowej Rossmann nie
mozna ztozy¢ Zamodwienia w Strefie on-line w Uniejowie.



§2 WARUNKI KORZYSTANIA ZE STREFY ON-LINE W UNIEJOWIE

1. Klient moze ztozy¢ Zamodwienie tylko w tracie wizyty w drogerii znajdujgcej sie w Uniejowie
korzystajac ze Strefy on-line w Uniejowie. Skorzystanie ze Strefy on-line w Uniejowie jest mozliwe
tylko w godzinach pracy drogerii w Uniejowie.

2. W pierwszej kolejnosci Klient powinien wzig¢ czerwony, plastikowy koszyk na zakupy, i
potozyé go we wskazanym miejscu przed monitorem stanowigcym czesé Strefy on-line w Uniejowie.
Nastepnie wybierajgc na ekranie dotykowym Strefy on-line w Uniejowie Produkt, ktéry Klient chce
kupi¢, Klient powinien go dodac¢ do wirtualnego koszyka, widocznego na ekranie Strefy on-line w
Uniejowie klikajac ikone ,,Dodaj do koszyka” .Klient powinien wskaza¢ liczbe zamawianych Produktéw
jesli jest ona inna niz jeden. Nastepnie Klient jest zobowigzany postepowac zgodnie z instrukcjami
zamieszczonymi na ekranie dotykowym Strefy on-line w Uniejowie.

3. W celu ztozenia Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji Regulaminu. Klient sktada
Zamoéwienie poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

4, W trakcie sktadania Zamdwienia Klient jest informowany przez Sprzedawce m.in. o metodzie
i warunkach dostawy Produktow oraz warunkach i sposobie zaptaty za zamdwione Produkty.
Nastepnie, Klientowi udostepniane jest na ekranie dotykowym Strefy on-line w Uniejowie
podsumowanie ztozonego Zamdwienia, w ktdrym jest on informowany o gtéwnych cechach
wszystkich Produktéw, ktére zostaty przez niego wybrane oraz Cenie Produktow.

5. Po kliknieciu w przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” ” Klient powinien wzigé koszyk i
podejs¢ do kasy, w ktorej kasjer dokona odczytu informacji, jakie Produkty zostaty zaméwione przez
Klienta w Strefie on —line w Uniejowie. Odczyt danych jest mozliwy tylko przez 15 minut od chwili
klikniecia przez Klienta przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” i w tradycyjnej kasie. Odczytu
moze dokonac tylko kasjer.

6. Transakcja dokonana w Strefie on-line w Uniejowie zostanie potwierdzona w ten sposdb, ze
Klient otrzyma od kasjera paragon fiskalny na ktdrym bedzie wskazany nr Zamdwienia.
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7. Po kliknieciu w przycisk ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”” Klient nie ma mozliwosci

modyfikowania Zamdwienia.

8. Zamoéwienie moze zosta¢ anulowane przez Sprzedawce w przypadku opisanym w §3 ust.1 a
takze w przypadku kiedy po kliknieciu przez Klienta w przycisk ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”
lecz przed dokonaniem ptatnosci, Klient zostanie poinformowany przez kasjera o braku mozliwosci
realizacji Zamoéwienia z powodu braku wszystkich lub czesci Produktéw lub z powodu braku



mozliwosci realizacji Zamowienia z innych przyczyn. Jesli niedostepna bedzie czesé sposrdd
Produktéw zamdéwionych przez Klienta wéwczas Klient moze wyrazié zgode na realizacje Zamdwienia,
zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 10.

9. Anulacja Zamdwienia z przyczyn wskazanych w §2 ust.8 moze nastgpié nie pdzniej niz do
chwili zaptaty przez Klienta ceny, zgodnie z trescig §3.

10. W przypadku kiedy realizacja cze$ci Zamodwienia nie bedzie mozliwa, Sprzedawca moze
zaproponowac Klientowi anulowanie catosci zaméwienia, co spowoduje zwolnienie Sprzedawcy z
obowigzku realizacji Zamdwienia lub anulowanie tej czesci Zamdwienia, ktéra nie jest mozliwa do
spetniania. W drugim przypadku Zamdwienie zostanie zrealizowane tylko w czesci a Sprzedawca
bedzie zwolniony z obowigzku realizacji Zamdwienia w pozostatym zakresie. W przypadku kiedy
Klient zdecyduje sie na realizacje Zamdwienia niepetnego Cena zostanie skorygowana, zgodnie z
trescig §3 ust.8.

11. W przypadku kiedy Klient nie wybierze zadnego sposrdéd zaproponowanych w §2 ust.10
sposoboéw realizacji Zaméwienia, przyjmuje sie, ze Klient zrezygnowat z catego Zamédwienia.

§3 CENY, FORMY PLATNOSCI

1. Zaptata za kupione przez Klienta w Strefie on-line w Uniejowie produkty powinna zosta¢
dokonana w kasie fiskalnej w ciggu 15 minut od chwili klikniecia przez Klienta w przycisk ,,Zt6z
zamowienie z obowigzkiem zaptaty”. Po tym czasie Zamdwienie zostanie anulowane.

2. Za Zamowienia sktadane w Strefie on-line w Uniejowie , Klient moze zaptaci¢ wytgcznie w
drogerii w Uniejowie. Zaptata za Zamodwienie jest mozliwa tylko w tradycyjnej kasie.

3. Klient moze dokonac ptatnosci za Zamdwienia korzystajac z form pfatnosci dostepnych w
drogerii. Klient nie moze jednak dokona¢ ptatnosci z wykorzystaniem kart podarunkowych, w tym
kart podarunkowych Rossmann. Sprzedawca udostepnia co najmniej nastepujgce formy ptatnosci:
gotdwka, karta ptatnicza. Ze szczegdétowymi informacjami na temat metod zaptaty, Klient moze sie
zapozna¢ m.in. rozpoczynajgc sktadanie Zamdwienia i w jego trakcie.

4. Wartos$¢ catego jednego Zamowienia nie moze przewyzsza¢ kwoty 5000 zt.

5. Zamieszczone w Strefie on-line w Uniejowie Ceny Produktéw zawierajg wszelkie cta i
podatki, w tym podatek VAT, nie zawierajg natomiast kosztéw dodatkowych, ktdre jesli wystapia,



zostang podane do wiadomosci Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia. Ceny w Strefie on-line w
Uniejowie sg podawane w ztotych polskich.

6. Z zastrzezeniem tresci zdania trzeciego i czwartego ponizej wigzaca jest Cena Produktu
podana w koszyku, w chwili sktadania Zamowienia przez Klienta. Informacja na temat Cen i
poszczegdlnych elementdw sktadajgcych sie na Zamdwienie sg przedstawiane na ekranie w Strefie
on-line w Uniejowie, w szczegdlnosci w Koszyku, przed potwierdzeniem przez Klienta catego
ztozonego Zamowienia. Ceny poszczegdlnych Produktéw mogg ulec obnizeniu w przypadku kiedy
Produkty objete Zamdéwieniem bedg objete specjalng akcjg lub promocjg przeznaczonga dla
okreslonej przez Sprzedawce grupy klientéw i Klient bedzie spetniac¢ te wymagania, np. bedac
uczestnikiem programu lojalnosciowego Rossne! lub uczestnikiem Klubu Rossmann. Regulamin
programu Rossne! jest dostepny na stronie
https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/PROGRAM_ROSSNE! obowiazujacy _od 25 m
aja_2018.pdf Z regulaminem Klubu Rossmann mozna sie zapoznac na stronie
https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/REGULAMIN_KLUBU_ ROSSMANN_obowiazuja
cy_od 25 maja_2018.pdf

7. Cena za Zamdwienia moze zostac skorygowana takze w przypadku, kiedy zgodnie z trescig §2
ust.10 Klient zdecyduje sie na realizacje Zamowienia niepetnego. W przypadku o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty Ceny tylko za te Produkty, co do ktérych
Zamowienie moze zostac przez Sprzedawce zrealizowane, zgodnie z trescig §2 ust.10.

8. Sprzedawca ma prawo do biezgcej aktualizacji cen oraz obejmowania oferowanych w Strefie
on-line w Uniejowie Produktéw, wybranymi przez siebie promocjami lub wyprzedazami.
Uprawnienie to nie ma wptywu na Zamdwienia ztozone przez Klientéw przed dokonaniem ww.
czynnosci.

§4 WARUNKI DOSTAWY, CZAS REALIZACII

1. Sprzedawca skompletuje Zamdwienie w ciggu co najmniej 3 dni roboczych od dnia jego
ztozenia. Klienci ktérzy majg zatozone konto na www.rossmann.pl i sg uczestnikami Klubu Rossmann
moga sledzi¢ losy Zamowienia po zalogowaniu sie do swojego profilu w Klubie.

2. Klient moze odebraé¢ Zamowienie tylko w drogerii w Uniejowie. Zamdwienie mozna odebrac
nie wczesniej niz po uptywie 3 dni roboczych od dnia ich ztozenia i nie pdzniej niz w ciggu 8 dni od
dnia ich ztozenia, chyba ze w trakcie sktadania Zamdwienia Sprzedawca wskaze inne terminy odbioru.
Klienci, ktérzy podadzg kasjerowi nr telefonu komdrkowego zostang poinformowani przez
Sprzedawce, ze Zamodwienie oczekuje na odbidr. Klienci, ktérzy sg uczestnikami Klubu Rossmann
moga sprawdzic status zamodwienia po zalogowaniu sie do swojego konta.



3. W celu odbioru Zaméwienia Klient zobowigzany jest wskazaé nr Zamdwienia i okaza¢ paragon
fiskalny. Na zadanie Sprzedawcy Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ odbidr Produktéw. W chwili
dostarczenia Produktdéw, Sprzedawca zaleca sprawdzenie, czy Produkty nie sg wadliwe, a
opakowanie nie zawiera widocznych uszkodzen lub zniszczen. W przypadku dostrzezenia wad,
zniszczen lub uszkodzen opakowania lub Produktdw, Sprzedawca zaleca sporzadzenie przez Klienta i
kasjera protokotu potwierdzajgcego ww. okolicznosci. Klient, ktéry nie jest Konsumentem jest
zobowigzany do sprawdzenia stanu Produktéw w chwili ich odbioru i w obecnosci Sprzedawcy. W
tym przypadku, w razie stwierdzenia wady, w tym uszkodzen Klient powinien spisa¢ wraz z kasjerem
protokdt szkody.

4, Produkty dostarczane sg w standardowym opakowaniu Sprzedawcy. Jedno opakowanie nie
moze by¢ ciezsze niz 30 kg.

5. W stosunku do Klientéw nie bedgcych Konsumentami, w najszerszym dopuszczalnym przez
prawo zakresie, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z opdznienia w
dostawie Produktdw, a odpowiedzialno$é za Zamdwienie ograniczona jest do ceny jego
poszczegdlnych sktadnikow.

6. Jesli Klient nie odbierze Zamodwienia we wskazanym w §4 ust.2 terminie, Sprzedawca jest
uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy. Z uprawnienia do odstgpienia od umowy sprzedazy
Sprzedawca moze skorzysta¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uptywu terminu na odbiér
Zamowienia. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci na rzecz Konsumenta w ten sam sposob, jakiego
ten uzyt do zaptaty, chyba ze Konsument zgodzit sie on na inny sposdb zwrotu.

§5 REKLAMACIE

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Konsumentowi Produkt wolny od wad fizycznych i
prawnych, dobrej jakosci. Sprzedawca nie Swiadczy ustug posprzedazowych, serwisowych i nie
udziela dodatkowych gwarancji na sprzedawane rzeczy. Do obowigzkéw Sprzedawcy nalezy
dostarczenie Konsumentowi rzeczy wolnej od wad.

2. Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta bedgcego Konsumentem, jezeli zakupiony przez
niego Produkt ma wady fizyczne lub prawne. Do postepowania w zakresie zgtoszonych przez
Konsumenta reklamacji znajdujg zastosowanie m.in. postanowienia art. 556 i nast. Kodeksu
cywilnego.

3. Reklamacje mogg by¢ sktadane na adres: Serwis Reklamacyjny Rossmann SDP sp. z 0.0. ul.
Sw. Teresy 109, 91-222 £6dz lub osobiscie w kazdej drogerii, w ktorej Sprzedawca prowadzi
dziatalnosé.



4, W celu ztozenia reklamacji Konsument moze skorzystac z formularza dostepnego m.in. na
stronie internetowej http://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/FormularzReklamacyjny.pdf.
Skorzystanie z tego formularza nie jest jednak obowigzkowe. Prawa i obowigzki Konsumenta oraz
zalecenia w zakresie sktadania reklamacji zostaty opisane w stanowigcej zatgcznik nr 1 do regulaminu
Procedurze, z ktdrg Konsument moze sie zapoznad takze na stronie internetowej

http://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/instrukcjareklamacyjna.pdf

5. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Klienta, ktéry nabywa Towar nie bedac
jednoczesnie Konsumentem, jest ograniczona do kwoty, jaka Klient zapfacit za objety reklamacjg
Produkt. W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji za uzasadniong, Klient nie bedacy
Konsumentem otrzyma Towar wolny od wad lub zostanie mu zwrécona Cena Produktu. Wybér
sposobu zaspokojenia roszczen z tytutu reklamacji w tym przypadku nalezy do Sprzedawcy a ciezar
dowodu, ze rzecz sprzedana ma wady, obcigza Klienta. Sprzedawca jest zobowigzany rozpoznac
reklamacje, o ktérej mowa w niniejszym przepisie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od chwili
otrzymania pisemnego zgtoszenia. Termin ten moze ulec wydtuzeniu o czas uzupetnienia przez
Klienta nie bedgcego Konsumentem informacji niezbednych, wg oceny Sprzedawcy, do rozpoznania
reklamacji. Na wezwanie Sprzedawcy, Klient nie bedgcy Konsumentem jest zobowigzany dostarczy¢
reklamowany Produkt do miejsca wskazanego przez Sprzedawce, na swoj koszt.

6. Sprzedawca informuje, ze pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym (tzw. platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng (jest
dostepna we wszystkich jezykach UE) strone internetowg z punktem kompleksowe] obstugi dla
Konsumentow i przedsiebiorcéw dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢ lub umowy o
Swiadczenie ustug. Platforma umozliwia ztozenie skargi dotyczacej zakupionych m.in. w powyzszy
sposob towardéw lub ustug, zaréwno w kraju, jak i za granica. Sprzedawca przypomina réwniez, ze
adres poczty elektronicznej, pod ktédrym Klienci mogg sie z nim kontaktowac to:
obsluga_klienta@rossmann.com.pl.

§6 WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Kazdy Klient bedacy Konsumentem jest uprawiony do odstgpienia od zawartej umowy
sprzedazy, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania Zamdwienia. Aby
skorzystaé z tego uprawnienia, Konsument jest zobowigzany wysta¢ na adres Rossmann SDP sp. z
0.0., ul. Sw. Teresy od Dziecigtka Jezus 111, 91-222 t6dz oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu dostepnym m.in. na stronie
internetowej: http://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/FormularzOdstapieniaOdUmowy.pdf i
stanowigcym zatgcznik nr 2 do regulaminu. Formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy



dotaczany jest przez Sprzedawce takze do kazdego Zamdwienia, ktére jest dostarczane
Konsumentowi. Skorzystanie z tego formularza nie jest jednak obowigzkowe.

2. Sprzedawca jest zobowigzany zwrdci¢ Konsumentowi wszelkie otrzymane ptatnosci, w tym
Cene Produktéw.

3. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci otrzymanych od Konsumenta, w tym Ceny Produktow,
nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania wystanego przez Konsumenta zawiadomienia o
odstgpieniu od umowy. Sprzedawca moze jednak powstrzymac sie od zwrotu Ceny do chwili
otrzymania Produktédw od Konsumenta lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestfania
Produktéw, w zaleznosci, co nastgpi wczesniej.

4, Zwrot Towardw powinien nastgpi¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwykfego zarzadu. Bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem Towaru, stanowigce
nastepstwo odstgpienia przez Konsumenta od umowy sprzedazy, ponosi Konsument. Na stronie
internetowej www.rossmann.pl/pomoc#dzial-5-3 Konsument moze zapoznac sie z przyktadowymi
cennikami, w ktdrych zostaty wskazane stawki wynagrodzenia pobieranego przez Poczte Polskg i
inne, wybrane podmioty swiadczace takie ustugi. Sprzedawca przekazuje Konsumentowi informacje
w tym zakresie takze w trakcie sktadania Zamowienia.

5. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi m.in. w odniesieniu do
umowy:

i w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

ii. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

iii. w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

iv. w ktdrej przedmiotem sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

V. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnienie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do



odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

6. W przypadku, kiedy po ztozeniu przez Klienta Zamowienia i dokonaniu zapfaty, Sprzedawca
stwierdzi braku zaméwionego Produktu lub Produktéw, Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od
umowy w zakresie w jakim stwierdzi brak Produktu lub Produktdw i anulowania Zamowienia.
Anulacja Zaméwienia nastgpi w catosci w przypadku stwierdzenia braku wszystkich Produktéw
objetych Zamdwieniem lub w czesci, tj. w zakresie brakujgcych Produktow — w przypadku
stwierdzenia przez Sprzedawce dostepnosci co najmniej jednego Produktu objetego Zamowieniem.
Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy z przyczyn wskazanych powyzej w terminie nie
dtuzszym niz 8 dni od dnia ztozenia przez Klienta Zamdwienia. W tym przypadku Sprzedawca dokona
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu. §3 ust.8 stosuje sie odpowiednio.

§7 WARUNKI ZWROTU ZUZYTEGO SPRZETU ELEKTRYCZNEGO | ELEKTRONICZNEGO

1. Klient, ktdry kupuje urzadzenia elektryczne lub elektroniczne za posrednictwem Strefy on-
line w Uniejowie, moze dokona¢ zwrotu zuzytego sprzetu elektrycznego lub elektronicznego tego
samego rodzaju, co sprzet sprzedawany, za posrednictwem Strefy on-line w Uniejowie

2. W celu dokonania zwrotu zuzytego sprzetu, nalezy wypetni¢ Formularz kontaktowy, dostepny
na stronie: www.rossmann.pl/kontakt.

3. Aby dokonac zwrotu zuzytego sprzetu powinien on zosta¢ odpowiednio przygotowany
(zabezpieczony do transportu) przez Klienta, tj:

i nalezy odtgczyé sprzet od wszelkich instalacji, w razie koniecznosci oproznic (np. poprzez
wylanie wody z zelazka),

ii. zalecane jest, aby umiesci¢ sprzet w pudetku kartonowym (nie musi by¢ to oryginalne
opakowanie) oraz zabezpieczy¢ przed jego przemieszczaniem sie wewnatrz pudetka.

4, Za jedng nowa sztuke zakupionego sprzetu mozna zwrécic tylko jedng sztuke sprzetu
zuzytego.
5. Zuzyty sprzet musi by¢ tego samego rodzaju i petnic¢ te same funkcje, co sprzet sprzedawany

np.: jesli Klient chce zwrécic¢ do Sprzedawcy zuzytg lokdwke, musi dokonaé zakupu u Sprzedawcy
nowej lokowki.



6. Zuzyty sprzet musi by¢ kompletny, przy czym za niekompletny zuzyty sprzet uwaza sie sprzet,
ktdry nie zawiera istotnych, z uwagi na przeznaczenie sprzetu do jakiego zostat zaprojektowany,
czesci sktadowych, podzespotdéw i materiatéw eksploatacyjnych, stanowigcych czes¢ sprzetu, z
ktdrego powstat zuzyty sprzet, w dniu wprowadzenia do obrotu tego sprzetu.

7. Zwrot zuzytego sprzetu bedzie sie odbywat wytacznie w dni robocze, od poniedziatku do
pigtku.

8. Zwrot zuzytego sprzetu bedzie sie odbywat na koszt Sprzedawcy.

9. Przekazany do zwrotu zuzyty sprzet nie podlega zwrotowi.

10. Sprzedawca moze odmoéwié przyjecia zuzytego sprzetu, ktéry z uwagi na jego

zanieczyszczenie stwarza zagrozenie dla zdrowia lub zycia oséb przyjmujgcych zuzyty sprzet.

11. Wszelkie niezbedne informacje na temat zasad zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego lub
elektronicznego oraz informacje dotyczgce punktéw zbierania zuzytego sprzetu na terenie Polski
dostepne sg na stronie: https://www.rossmann.pl/pomoc#dzial-7

§8 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Postanowienia regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Sprzedawcy
wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy oferowane do sprzedazy produkty nie
spetniajg indywidualnych oczekiwan Klienta i nie posiadajg indywidualnych wtasciwosci. Zawierajac
umowe sprzedazy strony nie okreslajg zadnego specyficznego celu, dla ktédrego nabywany jest lub
wytworzony produkt. Produkty sg standardowe i nie s3 wykonywane na indywidualne zamdwienie.

3. Klient zobowigzany jest korzystac ze Strefy on-line w Uniejowie w sposdb zgodny z jego
przeznaczeniem i powstrzymac sie od wszelkiej dziatalnosci, ktéra mogtaby zaktécic jego prawidtowe
funkcjonowanie.

4, Sprzedawca moze zablokowa¢ mozliwos$¢ sktadania Zamowien przez Klienta, jezeli uzna jego
dziatanie za naruszajgce powszechnie obowigzujace przepisy prawa, dobre obyczaje lub zasady



wspotzycia spotecznego. Sprzedawca moze zablokowac mozliwosé, o ktdrej mowa w zdaniu
poprzednim takze wtedy, gdy uzyska uzasadnione podejrzenie, ze Klient naruszyt postanowienia
niniejszego regulaminu. O zablokowaniu mozliwosci sktadania Zamdéwien, Klient zostanie
powiadomiony przez kasjera lub odpowiedni komunikat na ekranie w Strefie on-line w Uniejowie w
trakcie sktadania Zamdwienia. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, mozliwosé
sktadania Zamoéwien moze zosta¢ odblokowana.

5. Jesli nic innego nie wynika z tresci informacji umieszczonej na ekranie w Strefie on-line w
Uniejowie lub w innym odpowiednim regulaminie, Ceny Produktéw nie podlegaja dodatkowym
rabatom lub promocjom, ktére mogg w tym czasie obowigzywac w sklepach Sprzedawcy.

6. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, przerwy w funkcjonowaniu Strefy on-line w Uniejowie
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich, za ktére odpowiedzialnosé¢
moze by¢ wytgczona lub ograniczona zgodnie z przepisami prawa.

7. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za czasowe zawieszenie dostepnosci Strefy on-line w Uniejowie w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia m.in. konserwacji, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z rozbudowg
lub modernizacjg Strefy on-line w Uniejowie.

8. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci, utrate mozliwosci korzystania z pieniedzy, utrate czasu,
podanie nieprawdziwych lub nieprawidtowych informacji, lub jakgkolwiek szkode posrednig lub
wtdrna.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jezeli ktérekolwiek z postanowien regulaminu sg lub stang sie niezgodne z prawem,
niewykonalne, niekompletne, nieskuteczne lub niewazne, to nie spowoduje to naruszenia
skutecznosci umowy z Klientem w jej pozostatej czesci. W takim wypadku strony zawierajgce umowe
sg zobowigzane zastgpi¢ postanowienie niekompletne lub nieskuteczne uregulowaniem skutecznym
prawnie, ktére bedzie odpowiadato lub bedzie najblizsze celowii wytyczonym zamierzeniom
ekonomicznym postanowienia niekompletnego, nieskutecznego, niezgodnego z prawem,
niewykonalnego, niewaznego.

2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.



3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu w celu zapewnienia
bezpiecznego funkcjonowania Strefy on-line w Uniejowie, zapobiegania naduzyciom, uproszczenia
funkcjonowania Strefy on-line w Uniejowie, wprowadzenia dodatkowych opcji lub usuniecia opcji nie
stosowanych a takze z powodu innych waznych potrzeb dotyczgcych Organizatora. Zmiany
regulaminu nie bedg naruszac praw Klientéw, ktérzy ztozyli Zamoéwienie przed dniem wejscia w zycie
zmiany. Zmiany regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od dnia ich opublikowania.
Sprzedawca poinformuje o zmianach poprzez publikacje na stronie internetowej
www.rossmann.pl/regulamin Sprzedawca moze zrezygnowac z dalszego $wiadczenia ustug w postaci
Strefy on-line w Uniejowie z miesiecznym uprzedzeniem zamieszczonym
www.rossmann.pl/regulamin

4. Regulamin niniejszy wraz z pdzniejszymi zmianami obowigzuje od dnia 26.07.2018.

tédz, dnia 26.07.2018
Zataczniki:
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