REGULAMIN KLUBU ROSSMANN

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Klubu Rossmann jest Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska spétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia
w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000048967, NIP 727 001 91 83, zwana dalej Organizatorem lub Rossmann.

2. Adres Organizatora, to;: Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0. ul. $w. Teresy od
Dziecigtka Jezus 109, 91-222 todz, tel. +48 42 61 39 100 e-mail:
obsluga_klienta@rossmann.com.pl.

3. Regulamin Klubu Rossmann jest dostepny na stronie internetowe;j

www.rossmann.pl/requlaminy.

4. Rossmann moze wycofa¢ dostep do Klubu Rossmann lub poszczegdlnych jego
funkcjonalnosci, zgodnie z postanowieniami regulaminu.

5. W kazdym przypadku, kiedy w regulaminie uzyto dla oznaczenia okre$lonej czynnosci, osoby lub
rzeczy liczby pojedynczej, pojecia te majg odpowiednie zastosowanie do liczby mnogiej. Gdy zas
uzyto liczby mnogiej, pojecia te stosuje sie odpowiednio do liczby pojedyncze;j.

6. Do Klubu Rossmann mozna przystapi¢ od dnia 10.04.2017 r.

§2 ZASADY PRZYSTAPIENIA DO KLUBU ROSSMANN

1. Osoby fizyczne spetniajgce wymagania opisane w niniejszym przepisie, ktére przystgpig do Klubu
Rossmann, sg zwane dalej zamiennie Uczestnikami. Klub Rossmann, zwany dalej zamiennie
Klubem lub Programem Rossmann albo Programem zostat stworzony przez Rossmann,
w celu umozliwienia Uczestnikom korzystania z ofert specjalnych lub specjalnych promocji.

2. Uczestnik moze przystgpi¢ do Klubu Rossmann w dowolnej chwili jego trwania. Uczestnik
zobowigzany jest do zapoznania sie z tredcig niniejszego regulaminu i akceptacji jego
postanowien.

3. Do Klubu Rossmann mogg przystgpi¢ osoby fizyczne:

a. posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych a w wypadkach przewidzianych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa takze osoby fizyczne posiadajgce

ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b. bedace konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Kodeks cywilny (Dz. U. 2017, poz. 459, t.j. z p6zn. zm.).
4. Do Klubu Rossmann mozna przystgpi¢ i korzystac¢ z niego za posrednictwem Aplikacji mobilnej

Rossmann PL. W trakcie trwania Klubu Rossmann, Organizator moze tymczasowo lub na state
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dopusci¢ inne niz Aplikacja mobilna Rossmann PL sposoby przystgpienia lub korzystania
z Klubu Rossmann. Organizator poinformuje woéwczas o tym, w sposdb i na zasadach

opisanych na stronie internetowej www.rossmann.pl. Wiecej informacji na temat Aplikacji

mobilnej Rossmann PL mozna uzyskac na stronie internetowe;.

W celu przystgpienia do Klubu Rossmann, Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ konto na

portalu internetowym Rossmann dziatajgcym pod adresem internetowym www.rossmann.pl.

Uczestnik, ktéry nie posiada konta, powinien je zatozy¢. Konto na portalu internetowym

Rossmann mozna zatozy¢é na stronie internetowej www.rossmann.pl lub w Aplikacji mobilnej

Rossmann PL. W tym celu nalezy poda¢ niezbedne dane w zakresie: nick, adres e-mail oraz
hasto. Dla uzyskania peinej funkcjonalnosci niezbedna jest aktywacja zatozonego konta, ktéra
nastepuje poprzez klikniecie w ciggu 72 godzin w link aktywacyjny, wystany na wskazany wyzej
adres e-mail Uczestnika. Brak aktywacji we wskazanym wyzej terminie skutkowaé bedzie
usunieciem konta. Uczestnik, ktéry posiada juz konto, loguje sie do niego w pierwszej kolejnosci
z poziomu Aplikacji mobilnej Rossmann PL lub w inny sposéb jesli Organizator dopuscit takg
mozliwos$¢, zgodnie z trescig ust.4 powyzej. Konto na portalu internetowym Rossmann jest
niezbedne do korzystania z Klubu Rossmann. Usuniecie wiec konta z portalu internetowego

Rossmann, oznacza réwnoczesnie utrate przez Uczestnika uprawnien wynikajgcych
z czlonkostwa w Klubie Rossmann i jest tozsame z wygasnieciem cztonkostwa w Klubie
Rossmann. Zasady i warunki zakfadania oraz posiadania konta na portalu internetowym
Rossmann, zostaly opisane w regulaminie dostepnym na stronie internetowe;j

www.rossmann.pl/requlaminy.

Po spetnieniu wymagan opisanych w szczegdlnosci w ust.4 i ust.5 powyzej aby przystgpié¢
do Klubu Rossmann, Uczestnik powinien wypetni¢ formularz zgtoszeniowy. Do uczestnictwa
w Klubie Rossmann konieczne sg nizej wymienione dane osobowe: imie i nazwisko, data
urodzenia i pte¢ oraz numer telefonu komoérkowego. Uczestnik moze poda¢ w formularzu
zgtoszeniowym takze inne dane osobowe, takie jak adres zamieszkania (miejscowos¢, kod
pocztowy, ulica, nr domu/ nr mieszkania).Szczegétowe zasady zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych Uczestnika zostaty okreslone w odrebnym dokumencie.

Klub Rossmann zostat stworzony, w celu umozliwienia Uczestnikom korzystania z ofert

handlowych, komunikacji marketingowej lub tresci poradnikowych, dopasowanych przez


http://www.rossmann.pl/
https://www.ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/Regulamin/APLIKACJA_MOBILNA_ROSSMANN_PL_zasady_korzystania.pdf
http://www.rossmann.pl/
https://www.ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/REGULAMIN_PORTALU_INTERNETOWEGO_ROSSMANN.pdf
http://www.rossmann.pl/regulamin
https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/klauzula_informacyjna_Klub.pdf

Rossmann do preferencji lub cech Uczestnikdw. Uczestnicy Klubu Rossmann majg dostep

do specjalnych ofert produktdw w nizszych cenach, spersonalizowanych ofert i tresci inspiracyjno-

poradnikowych, dopasowanych do ich potrzeb, wieku, pici lub historii dokonanych zakupdéw. Ze
wzgledu na sposoéb rejestracji i identyfikacji przy zakupach (w formie Wirtualnej Karty Uczestnika,

o ktérej mowa w ust. 11 ponizej), integralnym elementem Klubu Rossmann jest komunikacja

z Uczestnikiem za posrednictwem wskazanej w ust. 2 powyzej Aplikacji mobilnej Rossmann PL

oraz mailingéw lub smséw. Dokonujgc wyboru Uczestnikéw w celu dopasowania dla nich wasciwej

oferty, Rossmann dokonuje analizy dokonywanych przez nich zakupow.

8. Uczestnik, ktory spetnia warunki opisane w regulaminie programu Rossne!, dostepnym
na stronie internetowej www.rossmann.pl/regulaminy, moze, lecz nie musi jednoczesnie
Z przystgpieniem do Klubu Rossmann, dotgczy¢ do programu Rossnel.

9. Po przystgpieniu do Klubu Rossmann, Uczestnik bedzie mogt korzysta¢ z Wirtualnej Karty
Uczestnika, zwanej dalej zamiennie takze Karta, Karta Wirtualng lub Kartg Programu. Jeden
Uczestnik moze posiada¢ jedng Wirtualng Karte Uczestnika. Wirtualna Karta Uczestnika
bedzie widoczna w Aplikacji Mobilnej Rossmann PL i bedzie sciSle zwigzana z kontem
Uczestnika na portalu Rossmann, chyba ze Rossmann postanowi inaczej, zgodnie z trescig
§2 ust.4 regulaminu. Jesli Uczestnik wczesniej przystgpit do Rossne!, nie bedzie mu juz wydana
kolejna Karta, a jego uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Klubie Rossmann, zostang
dodane do dotychczas posiadanej Wirtualnej Karty Uczestnika. Rossmann nie pobiera optat za
wydanie Karty Programu. Na Karcie zapisywane sg uprawnienia przyznawane Uczestnikowi
w zwigzku z uczestnictwem w Klubie Rossmann. Karta Wirtualna to unikalny,

13 — cyfrowy kod. Zasady korzystania z Karty Wirtualnej w Klubie Rossmann zostaty opisane

w §3 regulaminu.

§3 ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY WIRTUALNEJ W KLUBIE ROSSMANN

1. Karta Programu nie jest srodkiem ptatniczym. Karta Programu nie ma postaci materialne;j.

2. Karta Programu jest wazna przez czas uczestnictwa w Klubie Rossmann lub Rossnel.
W przypadku uczestnictwa zaréwno w Klubie Rossmann, jak i Rossne! Karta Programu jest
wazna do czasu wygasniecia uczestnictwa we wszystkich tych funkcjonalnosciach.

3. Kartag Programu moze postugiwac sie wytgcznie Uczestnik.

4. Uczestnik moze postugiwac¢ sie Karta Programu wytgcznie w Aplikacji mobilnej Rossmann
PL, chyba ze Rossmann postanowi inaczej, zgodnie z trescig §2 ust.4 regulaminu. Uczestnik

moze postugiwac sie Karta Programu podczas kazdych zakupow, ktérych dokonuje w drogerii
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Organizatora. W tym celu Uczestnik powinien okaza¢ Karte Programu kasjerowi. Uczestnik
powinien przedstawi¢ do zeskanowania Wirtualng Karte Programu lub przytozy¢ nalezgce
do niego urzadzenie przenosne z wigczong funkcjg NFC do odpowiedniego czytnika znajdujgcego
sie w drogerii Rossmann i zaczekaé az urzadzenie przenosne zostanie znalezione przez system
informatyczny Organizatora. Znalezienie urzgdzenia przenosnego, bedzie kazdorazowo
potwierdzane charakterystycznym sygnatem dzwiekowym. Z zastrzezeniem §2 ust.4 jesli
urzadzenie przenosne Uczestnika, nie posiada dostepu do funkcji NFC albo z innych przyczyn
nie dziata prawidtowo wéwczas do postuzenia sie Kartg Programu, konieczne jest jej okazanie
na urzgdzeniu mobilnym kasjerowi w chwili wskazanej przez kasjera. Karte Programu nalezy
okaza¢é na urzgdzeniu przenosnym Uczestnika. W przypadku zakupéw w kasach
samoobstugowych, Uczestnik powinien wybraé zaktadke Rossmann Klub i postgpi¢ zgodnie z
instrukcjami widocznymi na ekranie kasy lub przytozy¢ urzadzenie mobilne z widoczng Kartg
Programu od odpowiedniego skanera przy kasie samoobstugowej albo zeskanowa¢ plastikowg
karte Rossne! na skanerze kasy samoobstugowej jesli Uczestnik uczestniczy jednoczesnie
zaréwno w Rossne!, jak i w Klubie Rossmann. W trakcie zakupdéw w Drogerii Internetowej
Rossmann, Organizator automatycznie zidentyfikuje Uczestnika, ktory zaloguje sie do swojego
konta podanego przy rejestracji w Klubie Rossmann. W razie okazania kilku Kart Programu,
zakup zostanie potwierdzony tylko jeden raz, na ostatniej z okazanych i zeskanowanych Kart

Programu.

Na Wirtualnej Karcie Uczestnika beda zapisywane przez Organizatora informacje o aktywnosci
konsumenckiej Uczestnika Klubu Rossmann, w tym np. rzeczach kupowanych przez
Uczestnika, czy czestotliwosci robionych zakupéw. Na podstawie tych danych,

Organizator bedzie przygotowywaé dla Uczestnika Klubu Rossmann promocje, oferty
specjalne, itp. w tym kody jednorazowe. W przypadku, kiedy na Karcie Programu nie bedg
zarejestrowane dane dotyczgce aktywnosci konsumenckiej Uczestnika, Organizator moze
przygotowa¢ promocje, w tym oferte kodéw jednorazowych w oparciu o dane osobowe
Uczestnika.

W celu skorzystania z uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa w Klubie Rossmann,

Uczestnik powinien postgpi¢ zgodnie z procedurg opisang powyze;.

§4 UPRAWNIENIA UCZESTNIKA KLUBU ROSSMANN

Od dnia przystgpienia do Klubu Rossmann, Organizator bedzie mogt kierowa¢ do Uczestnikow

Klubu Rossmann promocije i inne specjalne oferty. Bedg to réznego typu akcje



promocyjne umozliwiajgce wszystkim Ilub wybranym, na podstawie wskazanego przez
Organizatora kryterium, Uczestnikom zakup w wybranym przez Organizatora czasie,
oznaczonych produktéw np. w promocyjnej cenie lub na preferencyjnych warunkach,

w szczegolnosci z wykorzystaniem kodéw jednorazowych.

Organizator podkresla, ze rabat wynikajgcy z promocji, w tym okreslony na podstawie kodu
jednorazowego nie podlega fgczeniu z innymi rabatami, ktére Uczestnik moze uzyskaé w drogerii
Organizatora, chyba ze co innego wyraznie zastrzezono w stosunku do danej promocji. Rabaty
przyznane poszczegolnym Uczestnikom nie podlegajg kumulacji i nie bedg wymieniane
na gotéwke. Rabat nie jest udzielany w przypadku zakupdéw produktow, ktére zgodnie

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa nie mogg by¢ sprzedawane po obnizonej,
promocyjnej cenie. Jesli Uczestnik nie skorzysta z promocji, w tym kodu jednorazowego to
uprawnienia z niej wynikajgce ulegajg przepadkowi. Uczestnik bedzie mégt kupi¢ produkty objete
dang promocjg, w tym z wykorzystaniem kodu jednorazowego, jesli produkty te bedg dostepne
w drogerii Organizatora, w tym Drogerii Internetowej Rossmann, w chwili zakupu. Rossmann nie
gwarantuje Uczestnikowi statej dostepnosci wszystkich produktéw, we wszystkich swoich
drogeriach. Uczestnik nie moze, w szczegolnosci zgda¢ zamiany promociji lub poszczegdlnych
rzeczy nig objetych na inng promocje lub akcje, w tym inne rzeczy. Postanowienie zdania
poprzedniego ma zastosowanie réowniez do kodéw jednorazowych. Zgdanie w zamian za rabat
réwnowartosci kwoty pienieznej bedzie nieskuteczne. Za wyjatkiem opisanym w ust. 4 i ust. 5
Uczestnik nie moze scedowac prawa do promociji na inng osobe.

Postanowienia regulaminu dotyczgce promocji stosuje sie odpowiednio do innych specjalnych
ofert, chyba Ze co innego zastrzezono w tresci odpowiednich regulaminéw dotyczgcych tych ofert.

Aktualne regulaminy ofert, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Organizator bedzie

zamieszczac na stronie internetowej www.rossmann.pl/requlaminy.

Kazdy Uczestnik bedzie mdogt udostepni¢ przywileje wynikajgce z kodéw jednorazowych jednej,
wybranej przez niego osobie bedgcej réwniez Uczestnikiem Klubu Rossmann. W tym celu
Uczestnik powinien wysta¢ zaproszenie do innego Uczestnika Klubu Rossmann. Zalogowany do
Klubu Rossmann Uczestnik moze to zrobi¢ w Aplikacji mobilnej Rossmann PL wybierajgc
"Profil” na ekranie gtbwnym i nastepnie sekcje ,Klub Rossmann” i przycisk ,Potgcz konto z innym
Klubowiczem” a pézniej wpisujgc adres e-mail Uczestnika Klubu Rossmann, ktéremu chce wystaé
zaproszenie i klikajgc przycisk ,Wyslij zaproszenie”. Organizator wysle do Uczestnika, ktéry
otrzymat zaproszenie odpowiedni push. Potgczenie bedzie aktywne jesli Uczestnik, do ktérego
zostato wystane zaproszenie, zaakceptuje je w ciggu 72 godzin. Kazdy z Uczestnikow objetych
tym samym potgczeniem, moze z niego zrezygnowaé w kazdym czasie.

Do czasu, kiedy co najmniej jeden z Uczestnikéw, ktérych przywileje wynikajgce z potgczenia kont
nie zrezygnuje z tej opcji poprzez klikniecie przycisku ,Usun” w opcji ,Potgcz konto z innym

Klubowiczem” dostepnej w ,Profilu”, w sekcji ,Klub Rossmann”, Uczestnicy objeci jednym
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potaczeniem, mogg korzysta¢ ze swoich przywilejbw, w tym wynikajagcych z kodow
jednorazowych. W tym celu Uczestnicy powinni okazywac i skanowac¢ Wirtualng Karte Programu
w sposéb opisany w §3 ust.4 regulaminu. Organizator podkresla, ze potgczenie kont nie
powoduje podwojenia przywilejow wynikajgcych z uczestnictwa w Klubie Rossmann.
Organizator wskazuje, ze anulacja zaproszenia jest rownoznaczna z utratg przywilejéw z nim

zwigzanych. Anulacja zaproszenia nastepuje takze w przypadku wygasniecia uczestnictwa

w Klubie Rossmann.

Przystepujac do Klubu Rossmann, Uczestnik bedzie mogt ponadto korzysta¢ z 20% rabatu na

zakup artykutow foto, wywotywanych przez Uczestnika w ramach wydruku natychmiastowego

w fotokioskach znajdujgcych sie w stacjonarnych drogeriach Organizatora. Lista artykutow foto,

na ktérych wywotanie Uczestnik moze uzyskac¢ 20% rabatu, zostata zamieszczona w zatgczniku

nr_1_do regulaminu. Organizator ma prawo do aktualizacji listy artykutow foto stanowigcej

zalacznik nr 1 do regulaminu nie czesciej niz co dwa (2) tygodnie. Aktualizacja moze polegac
w szczegolnosci na usunieciu, dodaniu lub zastgpieniu wybranych przez Organizatora artykutow
innymi. Aktualizacja listy nie wymaga zmiany regulaminu. Uczestnik bedzie mogt korzystac
Z rabatu od dnia przystgpienia do Klubu Rossmann. W celu skorzystania z rabatu konieczne jest
postuzenie sie przez Uczestnika Wirtualng Karta Programu w sposéb opisany w §3 ust.4
regulaminu. W zamian za uzyskany rabat, Uczestnikowi nie przystuguje prawo do otrzymania
ekwiwalentu pienieznego badz rzeczowego. Rabat przyznany poszczegélnym Uczestnikom nie
podlega kumulacji. Zakup artykutéw foto, o ktorym mowa powyzej nastepuje po cenach
regularnych lub promocyjnych, tj. cenach aktualnie obowigzujgcych w drogerii Organizatora,

uwidocznionych przez Organizatora w miejscu sprzedazy.

§5 ,POMAGAMY JAK UMIEMY”

W ramach Klubu Rossmann, Organizator wesprze Fundacje na Rzecz Rozwoju Instytutu
Centrum Zdrowia Matki Polki (,Fundacja”) na zasadach okreslonych w § 5 regulaminu (akcja
»Pomagamy jak umiemy”). Celem Rossmanna jest sfinansowanie rozbudowy i remontu Kliniki
Neurologii Rozwojowej i Epileptologii Instytutu Centrum Zdrowia Matki Polki.

Darowizna na rzecz Fundacji bedzie miata forme darowizny finansowe;.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego, wartos¢ darowizny bedzie réwna kwocie, ktéra wynikaé
bedzie z aktywnosci Uczestnikéw Klubu Rossmann opisanej w ust. 4 ponizej - oznacza to, ze
wysoko$¢ przekazanej przez Rossmann darowizny bedzie wprost uzalezniona od tego jak czesto
Uczestnicy Klubu Rossmann skanujg Wirtualng Karte Programu podczas dokonywanych
zakupéw. Organizator wskazuje, ze darowizna przekazana w latach 2023 - 2025 na cel wskazany
w ust. 1 nie przekroczy rownowartosci kwoty 15.000.000 (pietnascie milionéw ztotych) i 5.000.000
ztotych w kazdym roku trwania akcji.

Kazdy Uczestnik Klubu Rossmann moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia wartosci darowizny,
ktérg Rossmann zobowigzuje sie przekazaé na rzecz Fundacji. W tym celu Uczestnik powinien

dokona¢ zakupéw w stacjonarnej lub internetowej drogerii Organizatora z uzyciem Wirtualnej
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Karty Programu w okresie od dnia 22 maja 2023 roku do dnia 31 grudnia 2025 r. Uzycie przez
Uczestnika Wirtualnej Karty Programu w drogerii Organizatora podczas kazdych zakupéw
w tym okresie, spowoduje naliczenie uczestnikowi punktow CSR.

Punkty CSR bedag przyznawane z tytutu zakupow w Drogerii Internetowej Rossmann, jak
i w drogeriach stacjonarnych Organizatora, jesli w trakcie zakupow zostanie uzyta, zgodnie
z zasadami opisanymi w §3, Wirtualna Karta Programu.

Punkty bedg przyznawane przez Organizatora automatycznie. Za kazdg wydang przez
Uczestnika ztotowke, przyznawany bedzie 1 punkt CSR. Kwoty mniejsze niz 1 zt bedg przez
Organizatora automatycznie zaokrgglane w dét i nie bedg podlegaé kumulacji z kwotami
mniejszymi niz 1 zt, ktére Uczestnik wyda w trakcie kolejnych transakcji sprzedazy.

Organizator bedzie dokonywaé aktualizacji punktéw CSR nie rzadziej niz co 7 dni. Uczestnik
moze sprawdzi¢ aktualng ilo$¢ naliczonych mu punktow CSR po zalogowaniu sie do swojego
konta w Aplikacji Mobilnej Rossmann. Organizator w ostatnim dniu kalendarzowym kazdego
roku trwania akcji, tj. 2023, 2024 i 2025 bedzie zerowat naliczone na koncie Uczestnika punkty
CSR i przeliczat je w celu przekazania s$rodkéw na rzecz Fundacji zgodnie z niniejszym
paragrafem 5.

Kazde 10 punktow CSR bedzie oznaczato zwiekszenie darowizny, ktérg Organizator zobowigzuje

sie przekazac¢ na rzecz Fundacji o 0,01 zt.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Samo odinstalowanie Aplikacji mobilnej Rossmann PL z urzgdzenia przenosnego Uczestnika
nie jest rownoznaczne z rezygnacja z jej funkcjonalnosci, w tym zwigzanej z byciem
Uczestnikiem Klubu Rossmann.

Uczestnik moze zrezygnowaé z Klubu Rossmann w kazdym czasie. W celu rezygnacji z Klubu
Rossmann nalezy po zalogowaniu sie do konta w Aplikacji mobilnej Rossmann PL w ,Profilu”
wybra¢ sekcje ,Klub Rossmann”, nastepnie uwidoczniony pod trzema kropkami przycisk
»Rezygnuje z uczestnictwa w Klubie” i potwierdzi¢ ponownie ,Rezygnuje”.

Usuniecie konta z portalu internetowego Rossmann, oznacza réwnocze$nie utrate przez
Uczestnika uprawnien wynikajgcych z cztonkostwa w Klubie Rossmann i bedzie tozsame
z wygasnieciem cztonkostwa w Klubie Rossmann.

W przypadku naruszenia przez Uczestnika postanowien regulaminu, Organizatorowi
przystuguje prawo pozbawienia Uczestnika mozliwosci dalszego udziatu w Klubie Rossmann.
Organizator odnotuje informacje, o ktérej mowa w ust.2 — ust.5 powyzej w swoich systemach
informatycznych i bazach danych w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od chwili dokonania
wskazanych w tym przepisie czynnosci.

Ponowne przystgpienie do Klubu Rossmann moze nie by¢ mozliwe w ciggu 14 dni od dnia

zarejestrowania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust.2-ust.5.
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Organizator moze zablokowaé mozliwosé ponownego przystgpienia do Klubu Rossmann
Uczestnikowi, ktory wczesniej zostat wykluczony z Klubu Rossmann zgodnie z trescig ust.5
powyze;.

Zakonczenie uczestnictwa w Klubie Rossmann m.in. w nastepstwie wykluczenie lub

rezygnacji, powoduje utrate zdobytych przez Uczestnika przywilejow.

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Klubu Rossmann w przypadku gdy Uczestnik nie
korzysta z Wirtualnej Karty Programu przez okres dluzszy niz 6 miesiecy. O zamiarze
wykluczenia Uczestnika z Klubu, Organizator poinformuje Uczestnika wysytajgc do niego email
na adres e-mail podany przy rejestracji. Jesli Uczestnik po otrzymaniu wiadomosci e-mail
skorzysta z Wirtualnej Karty Programu w ciggu 30 dni, nie zostanie wykluczony z Klubu.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym czasie, m.in. w celu
zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Klubu Rossmann zapobiegania naduzyciom,
uproszczenia funkcjonowania Klubu Rossmann wprowadzenia dodatkowych opcji lub z powodu
innych waznych potrzeb dotyczacych Organizatora lub Klubu Rossmann. Zmiane regulaminu
uwaza sie za zaakceptowang przez Uczestnika, jesli w ciggu 14 dni od dnia zawiadomienia
0 zmianie, nie wypowie uczestnictwa w Klubie Rossmann. Nie wylgcza to ani nie ogranicza
prawa Uczestnika do rezygnacji z Klubu Rossmann w kazdym czasie, zgodnie z trescig ust.2
powyzej.

Organizator moze w kazdym czasie wycofa¢ dostep do wszystkich lub poszczegdinych
funkcjonalnosci Klubu Rossmann. Organizator moze to zrobi¢ z 14 - dniowym powiadomieniem.

Informacje w tym zakresie Organizator zamie$ci takze na stronie www.rossmann.pl/requlaminy.

Zatgczniki do regulaminu stanowig jego integralng cze$¢. Na réwni z zatgcznikami nalezy
traktowaé wszystkie inne regulaminy i zasady, do ktérych odsyta niniejszy regulamin.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce w Polsce przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.

W zakresie dozwolonym przez odpowiednie przepisy prawa, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania regulaminu,
czynow niedozwolonych, zaniedbania lub z innych tytutdéw, wynikajgcych z utraty zysku,
przychodoéw, dobrego imienia, spodziewanych oszczednosci lub danych, lub wszelkich posrednich
lub wtérnych strat lub uszkodzen.

W zakresie dozwolonym przez odpowiednie przepisy prawa, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa
w Klubie Rossmann, w tym za brak potwierdzenia zakupu na Karcie Programu, a takze za jej
niedziatanie lub inne wadliwe dziatanie.

Organizator ustosunkuje sie do reklamacji dotyczgcych Klubu Rossmann w terminie 30 dni


http://www.rossmann.pl/regulamin

od daty otrzymania zgtoszenia. Organizator nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

17. Regulamin obowigzuje poczgwszy od dnia 22.05.2023 r.

Zatgcznik nr 1:

Zatgcznik_nr_1 Lista artykutdw_foto z rabatem 20 proc. dla_uczestnikow Klubu Rossmann



https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/Regulamin/Za%C5%82%C4%85cznik_nr_1_Lista_artyku%C5%82%C3%B3w_foto_z_rabatem_20_proc._dla_uczestnik%C3%B3w_Klubu_Rossmann.pdf

