REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH ROSSMANN

Stowniczek

Uzyte w niniejszym dokumencie terminy majg nastepujgce znaczenie:

1.

Akceptant/ Wydawca — Rossmann SDP sp. z 0. 0. z siedzibg w todzi, adres: 91-222 t4dz, ul.
Sw. Teresy od Dziecigtka Jezus 109, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000048967, NIP 727 001 91 83, REGON
470755007, BDO 000003093 posiadajacy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt.
6 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych z dnia 8
marca 2013 r., tel. 42 61 39 700 (opfata jak za zwykte potaczenie, wg cennika wtasciwego

operatora), e-mail: firma@rossmann.com.pl

Drogeria - potozona na terytorium Polski stacjonarna Drogeria Wydawcy, wymieniona na liscie
punktow sprzedazy wydajgcych (za wyjatkiem EKP) lub akceptujgcych Karte. Lista

stacjonarnych Drogerii Wydawcy jest dostepna na https://www.rossmann.pl/drogerie

Elektroniczna Karta Podarunkowa (EKP) - elektroniczny bon towarowy w postaci kodu
alfanumerycznego z przypisanym do niego PIN-em bedgacy trescig cyfrowg. EKP mozna naby¢
na specjalnie do tego celu przeznaczonej Platformie Kart Podarunkowych Rossmann, w
aplikacji  RossmannPL lub za  posrednictwem  formularza  dostepnego na

https://www.rossmann.pl/karta-podarunkowa

Karta/ Karta Podarunkowa Rossmann - bon towarowy, wydany na okaziciela, ktérego wartos¢
jest rowna wartosci nominalnej Karty, uprawniajacy Uzytkownika do nabycia w Drogerii
Wydawcy towaréw do wartosci nominalnej Karty. Karta wydawana jest przez Wydawce w
formie zmaterializowanej (np. plastikowej) lub jako Elektroniczna Karta Podarunkowa (EKP).
Nabywca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra nabywa Karte w zamian za srodki
pieniezne.

Platforma Kart Podarunkowych Rossmann — miejsce dostepne na stronie internetowej

https://www.rossmann.pl/karta-podarunkowa oraz w aplikacji mobilnej RossmannPL

dedykowane wytacznie do nabycia Elektronicznych Kart Podarunkowych.

Uzytkownik — Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Karty.

Postanowienia ogdlne
Nabycie Karty i korzystanie z niej jest mozliwe na zasadach okreslonych w niniejszym

regulaminie.
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b)

Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty w zamian za srodki pieniezne w
kwocie réwnej wartosci nominalnej Karty. Wartos¢ Karty jest réwna ilosci srodkdw na niej
zawartych. Z Karty mozna skorzystaé¢ w Drogerii.

Karta jest bonem podarunkowym tylko i wytgcznie na okaziciela.

Karta nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, w tym kartg ptatnicza.

Karta nie podlega wymianie na gotdwke i nie moze by¢ nabyta ponizej jej wartosci nominalnej,
tym samym przy zakupie Karty nie bedg uwzgledniane zadne rabaty. Srodki zgromadzone na
Karcie nie podlegajg oprocentowaniu. Karty nie mozna naby¢ przy uzyciu drugiej Karty, innego
bonu podarunkowego lub korzystajgc z opcji odroczone] ptatnosci.

Przy realizacji Karty, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty, gdy wartosc¢
otrzymywanego Towaru jest nizsza niz aktualna wartos¢ nominalna Karty. Reszta dostepnych
srodkéw pozostaje na Karcie.

Uzytkownik zobowigzany jest do doptaty réznicy ceny, gdy wartos¢ nabywanego Towaru jest
wyzsza niz aktualna warto$¢ nominalna Karty. Uzytkownik moze réwniez wykorzystac srodki
zgromadzone na innej Karcie.

Jesli Wydawca nie dopusci innych, zindywidualizowanych sposobdw nabycia Karty, to mozna
ja naby¢ w sposdb wskazany ponizej:

w formie zmaterializowanej, np. plastikowej w Drogerii — te Karte mozna naby¢ w Drogerii
Wydawcy. Za nabytg w Drogerii Karte mozna zaptaci¢ dowolnym S$rodkiem ptatniczym z
wyjatkiem innej karty podarunkowej lub bonu ptatniczego. Nabywca jest zobowigzany
przekaza¢ Wydawcy kwote odpowiadajgcg wartosci nominalnej Karty. Aktywacja Karty ma
miejsce w Drogerii od razu po przekazaniu srodkéw pfatniczych odpowiadajgcych wartosci
nominalnej Karty. Tej Karty nie mozna naby¢ w RossmannGo i kasie samoobstugowej.

w formie kodu alfanumerycznego na Platformie Kart Podarunkowych Rossmann
(Elektroniczna Karta Podarunkowa, EKP). W celu nabycia tej Karty, Nabywca powinien wejs¢

na strone https://www.rossmann.pl/karta-podarunkowa lub otworzy¢ aplikacje RossmannPL.

Nastepnie Nabywca powinien wybra¢ wartos$¢, za jakg chce naby¢ EKP lub wpisa¢ samemu
kwote zawierajgcq sie w przedziale od 50 do 500 zt, stanowigcg wielokrotnos¢ 10 zt oraz podac
niezbedne dane Nabywcy. Wydawca zaleca, aby w szczegdlnosci niezalogowany Nabywca
upewnit sie, czy podaje prawidtowe dane, zwtaszcza adres e-mail do wydania Elektronicznej
Karty Podarunkowej. Wydawca nie ma mozliwosci weryfikacji adresu e-mail podanego do
wydania EKP. Przed nabyciem EKP Nabywca powinien zapoznaé sie z trescig niniejszego
Regulaminu. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest konieczna do nabycia Karty. Nabywca jest

zobowigzany przekaza¢ Wydawcy kwote odpowiadajgcg wartosci nominalnej Karty. Nabywca
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moze dokona¢ zaptaty dowolnym srodkiem ptatniczym z wyjgtkiem innej karty podarunkowej,
bonu pfatniczego, gotéwki. Ptatnos¢ nie moze byé odroczona w czasie.

Warunkiem otrzymania EKP jest posiadanie dostepu do sieci Internet i aktywnego konta poczty
elektronicznej (e-mail). W celu skorzystania wymagana jest mozliwos¢ otwarcia plikow pdf.
Po otrzymaniu zamodwienia, Wydawca wysle do Nabywcy wiadomos¢ zatytutowang
»Elektroniczna Karta Podarunkowa Rossmann — informacja o ztozonym zamdwieniu”.
Wiadomos¢ ta stanowi ostateczne potwierdzenie dokonanej transakcji, zawiera informacje o
zamoéwieniu i od chwili, kiedy wiadomos¢ e-mail zostanie przekazana do systemu mailowego
Nabywcy w sposéb umozliwiajacy jej odczytanie, umowe uwaza sie za zawartg. Do chwili
potwierdzenia przez Wydawce Zamdwienia w sposdb opisany powyzej, nie jest on
zobowigzany do dostarczenia EKP na wskazany w zamowieniu adres e-mailowy. Formularz
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dotgczany jest przez Wydawce do wiadomosci e-mail,
o ktérej mowa powyze;j.

Po otrzymaniu zaptaty Wydawca wysle EKP na adres e-mail Nabywcy, wskazany w
zamowieniu.

Aktywacja EKP nastepuje réwnoczesnie z jej wystaniem.

EKP nie mozna naby¢ w ramach jednej transakgcji z innymi produktami dostepnymi w
Drogerii Internetowej Rossmann.

w formie zmaterializowanej lub elektronicznej za posrednictwem formularza do zaméwien
kart podarunkowych —z tej formy nabycia mozna skorzysta¢ wéwczas, gdy zamawiane sg karty
o tacznej wartosci nominalnej co najmniej 1.500 zt i nabycie dotyczy kart o warto$ci nominalnej
co najmniej 50 zt kazda. W celu skorzystania z tej metody nabycia Kart nalezy wypetnié

formularz dostepny na stronie https://www.rossmann.pl/karta-podarunkowa. Po wypetnieniu

i przestaniu formularza Nabywca otrzyma od Wydawcy note obcigzeniowa. Na wskazany w
nocie nr rachunku bankowego nalezy dokonac zaptaty. Nabywca jest zobowigzany przekazac
Wydawcy kwote odpowiadajacg wartosci nominalnej Kart, ktore chce nabyé. Po uznaniu
rachunku bankowego Wydawcy, Karty zostang wystane do Nabywcy:
e Jesli Nabywca wybrat Karty w formie zmaterializowanej np. plastikowe, to zostang one
wystane na koszt Wydawcy i za posrednictwem wybranego przez Wydawce dostawcy
w terminie do 5 dni roboczych na znajdujacy sie na terytorium RP adres wskazany w
formularzu zamoéwienia. Nabywca jest zobowigzany potwierdzi¢ ich odbidr poprzez

wystanie wiadomosci e-mail na adres: karty-aktywacja@rossmann.com.pl . Rossmann

uruchomi proces aktywacji kart dopiero po otrzymaniu ww. potwierdzenia odbioru

kart.
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e Jesli Nabywca wybrat Elektroniczne Karty Podarunkowe, to zostang one wystane
nieodptatnie w postaci zaszyfrowanego pliku PDF na adres e-mail podany w
formularzu. Jednoczesnie na nr telefonu podany w formularzu, Wydawca wysle sms z
kodem umozliwiajgcym otwarcie pliku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
Warunkiem otrzymania EKP jest posiadanie dostepu do sieci Internet i aktywnego
konta poczty elektronicznej (e-mail). W celu skorzystania wymagana jest mozliwosé
wyodrebnienia pliku pdf z pliku typu zip oraz otwarcia i odczytania tresci tych plikéw.

e Karty sg aktywne od chwili wystania do Nabywcy pliku na adres e-mail podany w
formularzu.

Opisana w pkt ¢) metoda nabycia Kart nie jest dostepna dla konsumentéw i przedsiebiorcow
na prawach konsumenta.

Jesli nic innego nie wynika z regulaminu, minimalna wartos$¢ Karty to 50 zt, maksymalna
wartosé Karty to 500 zt. Wydawca moze zmieni¢ wartos¢ Karty w drodze indywidualnych
decyzji.

Karty EKP sg zabezpieczone kodem PIN dostarczonym wraz z karta.

Korzystanie z Karty
Uzytkownik moze korzysta¢ z Karty od chwili jej aktywacji. Z Karty mozna korzystaé
wielokrotnie, do wyczerpania zgromadzonych na niej sSrodkéw, jednak nie dtuzej niz do uptywu
terminu waznosci Karty. Srodki pieniezne przekazane przez Nabywce zgodnie z pkt. Il ppkt. 7
powyzej przechodzg w catosci na wtasnos¢ Wydawcy nie pdzniej niz w chwili aktywacji Karty.
Uzytkownik jest uprawniony do nabycia towaréw do wysokosci srodkéw zgromadzonych na
Karcie. Uzytkownik moze korzysta¢ z Karty wyfacznie w Drogerii. Uzytkownik nie moze
korzystac¢ z Karty w RossmannGo.
W celu skorzystania z EKP w Drogerii nalezy zeskanowacd kod kresowy przypisany do Karty oraz
podaé¢ na terminalu unikalny kod PIN. W przypadku Karty Podarunkowej w postaci
zmaterializowanej karte nalezy przeciggnac przez terminal paskiem magnetycznym.
W chwili, gdy Uzytkownik zawrze z Wydawcg umowe sprzedazy Towardw przedstawiajgc do
realizacji Karte, suma Srodkéw zgromadzonych na Karcie zostanie pomniejszona o wartos¢
odpowiadajgcg cenie za nabywany Towar, chyba ze Uzytkownik wyraznie wskaze, do jakiej
kwoty chce skorzystac z Karty, a jakg czes¢ zaptaci w inny sposdb.
Informacje o dacie waznosci i sumie $rodkéw zgromadzonych na Karcie Uzytkownik moze
uzyskac u personelu Drogerii Wydawcy. Uzytkownik moze takze sprawdzi¢ date waznosci i
sume $rodkéw zgromadzonych na Karcie samodzielnie korzystajac z kasy samoobstugowej w

Drogerii. Opcja sprawdzania daty waznosci i salda jest dostepna na ekranie kasy
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a)

b)

c)

d)

samoobstugowej z wyborem sposobu pfatnosci. Informacja o dacie waznosci karty znajduje sie
takze na wizerunku Elektronicznej Karty Podarunkowej, przestanej do uzytkownika mailowo
oraz w zatgczonym do maila pliku pdf.

Wydawca ma prawo odmowic realizacji Karty m.in. w nastepujgcych przypadkach:

uptyw terminu waznosci Karty;

brak technicznej mozliwosci realizacji Karty z przyczyn nie lezacych po stronie Wydawcy, po
bezskutecznej dwukrotnej prébie uzyskania potaczenia;

uszkodzenie Karty w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych zapisanych na Karcie;
uzasadnione podejrzenie, ze Karta jest podrobiona, przerobiona lub w inny sposéb
sfatszowana;

Termin waznosci Karty wynosi 12 miesiecy i jest liczony na koniec miesigca kalendarzowego
odpowiadajgcego miesigcowi, w ktérym doszto do nabycia Karty. W szczegdlnych przypadkach

Wydawca moze w drodze indywidualnych decyzji zmieni¢ termin waznosci wybranych Kart.

Odstgpienie od umowy nabycia Elektronicznej Karty Podarunkowej na Platformie Kart

Podarunkowych Rossmann
Karta lub srodki na niej zgromadzone nie podlegajg zwrotowi, chyba ze powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.
Nabywca bedgcy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo bez
podania przyczyny odstgpi¢ od umowy o wydanie Elektronicznej Karty Podarunkowej nabytej
na Platformie Kart Podarunkowych Rossmann. Postanowienia niniejszego regulaminu nie
wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien przystugujacych konsumentom lub przedsiebiorcom
na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
Z prawa do odstgpienia od umowy nabycia EKP Nabywca bedacy konsumentem lub
przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze skorzysta¢ w terminie 14 dni od dnia wydania
EKP. W tym celu Nabywca moze przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy za pomoca
formularza dostepnego tutaj lub wysta¢ takie oswiadczenie na adres Wydawcy podany w
Definicji. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, z ktérego moze skorzysta¢ Nabywca
bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta stanowi Zatgcznik nr 1 do
regulaminu. W celu przyspieszenia procedury odstgpienia od umowy Wydawca zaleca podanie
co najmniej nastepujacych danych: adres e-mail Uzytkownika do kontaktu oraz numer Kart i
numer rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot ptatnosci.
Wydawca zwréci Nabywcy wszystkie zgromadzone na Karcie i niewykorzystane Srodki
pieniezne niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.


https://rossmann.pl/dokumenty/Odstąpienie-zakup-karty-podarunkowej.pdf

V.
1.

VI.

Reklamacje
Reklamacje dotyczgce wydawania lub obstugi Kart konsumenci lub przedsiebiorcy na prawach
konsumenta mogg zgtasza¢ m.in. przez wypetnienie protokotu zamieszczonego pod adresem

https://rossmann.pl/dokumenty/Reklamacja-EKP.pdf i przestanie go za pomocg formularza

kontaktowego dostepnego pod adresem: https://www.rossmann.pl/kontakt . Do tych

reklamacji stosuje sie przepisy znajdujgce sie ponizej, jesli nic innego nie wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa. Ponadto szczegdétowe informacje mozna znalezé w Instrukcji
reklamacyjnej znajdujacej sie pod adresem

https://ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/instrukcjareklamacyjna.pdf

W razie niezgodnosci Karty z umowg, Nabywca ma prawo zgda¢ doprowadzenia jej do
zgodnosci z umowa.

Wydawca ma obowigzek odpowiedzieé na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Jezeli doprowadzenie Karty do zgodnosci z umowg bytoby niemozliwe lub wymagatoby od
Wydawcy poniesienia nadmiernych kosztdw, moze on odmowi¢ doprowadzenia Karty do
zgodnosci z umowa. Wéwczas Nabywcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. W tym
celu Nabywca powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy np. za pomocg

formularza dostepnego pod adresem: https://www.rossmann.pl/kontakt .

W przypadku bedacego nastepstwem uznania reklamacji za uzasadniong zwrotu Towardw,
nabytych w Drogeriach Wydawcy przy uzyciu Karty lub w przypadku obnizenia ceny,
Uzytkownik otrzyma od Wydawcy, nowg Karte, na ktérej beda zapisane $rodki w kwocie
odpowiadajgcej cenie Towaru podlegajgcego zwrotowi lub wartosci, o ktérg Sprzedawca

dokonat obnizenia ceny. Karta bedzie wazna przez okres kolejnych 12 miesiecy.

Niewykorzystanie Kart
W przypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznosci Karty, srodki zawarte na Karcie
pozostang niewykorzystane, Uzytkownik nie ma prawa zgda¢ od Wydawcy ich zwrotu. Jesli
jednak suma srodkéw zgromadzonych na Karcie w dacie, kiedy konczy sie termin waznosci
Karty jest wyzsza niz zero, Wydawca dopuszcza mozliwosé przedtuzenia terminu waznosci
Karty. W celu przedtuzenia terminu waznosci Karty nalezy skontaktowaé sie z Wydawca

poprzez formularz kontaktowy na stronie https://www.rossmann.pl/kontakt i podaé

niezbedne, wymagane przez Wydawce dane tj. adres e-mail Uzytkownika do kontaktu oraz

numer Karty.
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2. W wypadku, gdy w okresie jej waznosci, Karta w formie zmaterializowanej zostanie
uszkodzona lub zniszczona w stopniu uniemozliwiajagcym jej prawidtowag eksploatacje,
Uzytkownik pod warunkiem wydania obstudze Drogerii uszkodzonej Karty i udostepnienia
danych wskazujgcych na wartosé Karty otrzyma nowg Karte w formie zmaterializowanej, ktéra
zostanie zasilona przez Wydawce $rodkami w takiej samej wartosci, jaka bedzie znajdowad sie
na uszkodzonej lub zniszczonej Karcie w chwili jej wydania Wydawcy. Wydanie Uzytkownikowi
nowej Karty nastgpi niezwtocznie, wedtug wyboru Uzytkownika, zadeklarowanego w protokole
wydania Karty, w tej samej Drogerii Wydawcy lub w innym miejscu wskazanym przez
Uzytkownika na terytorium RP. Nowa Karta bedzie miata okres waznosci, ktory zakoniczy sie
nie wczesniej niz w dniu uptywu terminu waznosci przewidzianego dla uszkodzonej lub
zniszczonej Karty. Powyzsze nie ogranicza ani nie wylgcza uprawnien Uzytkownika

przystugujgcych mu na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

VIL. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Nabywcy jest Akceptant/ Wydawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celu prawidtowej realizacji i rozliczenia umowy sprzedazy Karty
Podarunkowej Rossmann, ewentualnego ustalenia i dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, zapewnienia rozliczalnosci oraz dla celéw statystycznych i wewnetrznego
raportowania:

e Szczegbtowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Nabywcy
bedacego konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta zostaty
okreslone w odrebnym dokumencie, dostepnym tutaj.

e Szczegbtowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Nabywcy
bedacego przedsiebiorca, zamawiajacego wiekszg ilos¢ kart dla swojej firmy, o czym
mowa w pkt. Il ust. 7 ppkt. c) Regulaminu, zostaty okreslone w dokumencie,
dostepnym tutaj.

2. W przypadku nabycia Karty podarunkowej w sposdb inny anizeli za pomocg aplikacji
RossmannPL lub na Platformie Kart Podarunkowych Rossmann zastosowanie znajda
regulaminy i klauzule informacyjne udostepnione na stronie projektu opisujgcego inny sposdb

wydania karty.

VIIl. Postanowienia kornicowe
1. Woydanie Karty nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towarow i ustug (VAT) w
rozumieniu obowigzujgcych przepiséw Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw

i ustug. Uzytkownik w chwili wydania Karty otrzymuje od Wydawcy dowdd zakupu nie bedacy
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paragonem fiskalnym ani fakturg VAT. W przypadku nabycia Karty w sposdb opisany w pkt. Il
ust.7 ppkt. c) niniejszego regulaminu Nabywca otrzyma note obcigzeniowa.

Reklamacje dotyczace Kart konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
sktada¢ w Drogeriach Wydawcy oraz pocztg elektroniczng lub pisemnie. Dane kontaktowe
Wydawcy wskazane sg w pkt. | ust.1 ppkt. a) niniejszego regulaminu. Zgtoszenie reklamacyjne
powinno zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje zgtaszajgcego oraz udzielenie odpowiedzi.
Wydawca zaleca podanie: nr Karty, imienia i nazwiska zgtaszajgcego, danych kontaktowych
umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie, opisu przyczyny reklamacji oraz tresci
zgdania. Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzystaé z formularza
reklamacyjnego dostepnego tutaj oraz w kazdej Drogerii Wydawcy. Wydawca ustosunkuje sie
do reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia w taki sam sposob, w jaki
otrzymat zgtoszenie, chyba ze konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta wskaze
inng, oczekiwang forme odpowiedzi. Wydawca nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym regulaminie bedg miaty zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci dotyczace znakow
legitymacyjnych na okaziciela. Jesli nic innego nie wynika z tresci niniejszego Regulaminu do
nabycia EKP stosuje sie postanowienia regulaminu Drogerii Internetowej Rossmann, z ktérym
mozna zapoznac sie tutaj.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie w celu
dostosowania regulaminu do przepisdw prawa, zalecen, nakazéw, orzeczen, interpretac;ji,
wytycznych lub decyzji, zapewnienia bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom, uproszczenia,
zmiany poszczegd6lnych funkcjonalnosci, wprowadzenia dodatkowych opcji, usuniecia
niejasnosci, btedéw lub watpliwosci interpretacyjnych. Zmiany regulaminu wchodzg w zycie
po uplywie 7 dni od daty ich opublikowania na stronie internetowej

https://www.rossmann.pl/regulaminy. Organizator moze w kazdym czasie wycofa¢ dostep do

nowych Kart informujagc o tym =z 7 dniowym wyprzedzeniem na stronie

https://www.rossmann.pl/regulaminy. Karty wydane do tego czasu pozostajg wazne.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu dostepnego rowniez do pobrania znajduje sie na stronie

internetowej pod adresem https://www.rossmann.pl/regulaminy.

Regulamin obowigzuje od dnia 15.01.2024


https://rossmann.pl/dokumenty/Reklamacja-EKP.pdf
https://www.rossmann.pl/dokumenty/Regulamin-drogerii-internetowej-Rossmann.pdf
https://www.rossmann.pl/regulaminy
https://www.rossmann.pl/regulaminy
https://www.rossmann.pl/regulaminy

Zatgcznik nr 1 — wzor formularza odstgpienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten Konsument! moze wypeié i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adres do dorgczen:
Rossmann SDP sp. z 0.0.

ul. $w. Teresy 109
91-222 L.6dz

Informuj¢ o odstapieniu od umowy sprzedazy Elektronicznych Kart Podarunkowych
zakupionych na Platformie Kart Podarunkowych ROSSMANN:

Lp. Numer Elektronicznej Karty Podarunkowej Cena?®
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Wskazujac ponizsze dane:

1. Tmie i nazwisko NaDYWCY: .. .o e

2. Adres e-mail NabDyWCY: .. .o

3. Data Zaméwienia:



A, NY ZaMOWICIIA: ... .

PROSIMY O DOLACZENIE DO OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

DOWODU ZAKUPU
Data: ..o Podpis: ..ooviiiii
1 Lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,

gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej

2 Podanie tej informacji nie jest konieczne, lecz utatwi Sprzedawcy spetnienie Swiadczenia;

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ROSSMANN SUPERMARKETY
DROGERYJNE POLSKA SP. Z 0.0. z siedzibg w todzi (91 222), przy ul. Swietej Teresy od
Dziecigtka Jezus 109.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu obstugi procesu odstgpienia przez Panig/Pana od
umowy, w tym wywigzania sie przez Administratora z wynikajgcych z tego tytutu
obowigzkéw prawnych, ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
kierowanymi wobec Administratora, a takze do celdw statystycznych, analitycznych i
wewnetrznego raportowania.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych, ich poprawiania, zgdania ich
usuniecia, a takze prawo ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych, w przypadkach i zakresie okreslonym w
RODO. Ponadto przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli
dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych dostepne sg
TUTAJ.
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https://ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/klauzula_informacyjna_drogeria_internetowa_bez_konta.pdf
https://ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/klauzula_informacyjna_drogeria_internetowa_bez_konta.pdf
https://ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/klauzula_informacyjna_drogeria_internetowa_bez_konta.pdf
https://ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/klauzula_informacyjna_drogeria_internetowa_bez_konta.pdf
https://ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/klauzula_informacyjna_drogeria_internetowa_bez_konta.pdf
https://ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/klauzula_informacyjna_drogeria_internetowa_bez_konta.pdf

Zatqcznik nr 2 — druk reklamacyjny

R&SSMANN

SUPERMARKETY DROGERYJNE POLSKA Sp. z 0.0.

Ul. Sw. Teresy 109, 91-222 t6dz

PROTOKOt REKLAMACYJNY KARTY PODARUNKOWE)

(wypetni¢ w 2 egzemplarzach)

Sporzadzony w dniu ......cceeeeeeeeene. 0 BOZINI® cvveeeeeeeteeeecte e

Imie i nazwisko sktadajgcego reklamacje ... .o vciveieiiciiiiee e

Dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje (telefon lub e-mail):

Numer Karty podaruUnKOWE] .......cccccveeeeeiceeeietierieteee ettt aes e e

Doktadny opis niezgodnosci produktu z umowg

Preferowany sposdb odbioru decyzji:

[l e-mailem:

[] Adres korespondencyjny sktadajacego

FEKIAIMACTE. .ttt ettt ettt et et eteste s te st e e bes et ae b et sassasebe et ste s asaseabesaesessrseassasateetenaeenen

(podpis Konsumenta)
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,0swiadczam, iz wszystkie podane przeze mnie dane sg prawdziwe.

Sprzedawcy*) (podpis Konsumenta)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ROSSMANN SUPERMARKETY DROGERYJINE
POLSKA SP.Z 0.0. z siedzibg w todzi (91 222), przy ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji i udzielenia
odpowiedzi na wniesione roszczenie oraz ewentualnej obrony przed nimi.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych, ich poprawiania, zgdania ich usuniecia,
a takze prawo ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych, w przypadkach i zakresie okreslonym w RODO. Ponadto
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane
niezgodnie z wymogami prawnymi.

Szczegbtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych dostepne sg TUTAJ

e W przypadku reklamacji sktadanych w Drogerii
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https://rossmann.pl/dokumenty/OI-EKP-Reklamacja.pdf
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